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FulRnot e

Text nachweis ab: 1. 8.1997

D ese Rechtsverordnung i st eine Ausbil dungsordnung i m Sinne von 8§ 25 des

Ber uf sbi | dungsgeset zes. Di e Ausbil dungsordnung und der damt abgestimmte, von der
St andi gen Konferenz der Kul tusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland
beschl ossene Rahnenl ehrplan fir di e Berufsschul e werden deméchst als Beil age zum
Bundesanzei ger veroffentlicht.
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Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 25 des Berufsausbil dungsgesetzes vom 14. August 1969 (BG&BlI. | S

1112), der zuletzt durch 8 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBlI. | S. 2525)
gedndert worden ist, in Verbindung mt Artikel 56 des Zust &andi gkeitsanpassungs- Geset zes
vom 18. Marz 1975 (B@GBI. | S. 705) und dem Organi sationserlall vom 17. Novenber 1994
(B&BlI. I S. 3667) verordnet das Bundesm nisteriumfiur Wrtschaft im E nvernehmen nit
dem Bundesmi ni sterium fir Bil dung, Wssenschaft, Forschung und Technol ogi e:

Erster Teil
Genel nsane Vorschriften

8§ 1 Staatliche Anerkennung der Ausbil dungsberufe

(1) Die Ausbil dungsberufe

1. Informations- und Tel ekomuni kat i onssyst em El ekt roni ker/ I nformati ons- und
Tel ekommuni kat i onssyst em El ektroni kerin (1 T-System El ektroni ker/|T-System
El ekt roni kerin),

Fachi nformati ker/ Fachi nformati keri n,

I nformati ons- und Tel ekommuni kat i onssyst em Kauf mann/ | nf or mati ons- und
Tel ekommuni kati onssystem Kauffrau (I T-Syst em Kauf mann/ | T- Syst em Kauf frau),

4. | nformati kkauf mann/ | nf or mati kkauf frau
wer den staatlich anerkannt.

(2) In dem Ausbi |l dungsberuf Fachi nformati ker/Fachi nformati kerin kann in fol genden
Fachri cht ungen ausgebi |l det werden:

1. Anwendungsentw ckl ung,
2. System ntegration.

§ 2 Ausbi |l dungsdauer
D e Ausbil dung dauert drei Jahre.
8§ 3 Struktur und Ziel setzung der Berufsausbil dung

(1) Die Aushbildung vermittelt in einemzeitlichen Unfang von insgesant 18 Nbnaten
verteilt Uber die gesante Ausbil dungszeit, geneinsane Fertigkeiten und Kenntnisse fur
eine Berufstatigkeit in der Informations- und Tel ekonmuni kat i onst echni k.

(2) In weiteren, gleichfalls Uber die gesante Ausbil dungszeit verteilten 18
Monaten, werden die fiur die in 8 1 genannten Ausbil dungsberufe unterschi edlichen
ber uf sspezifi schen Fertigkeiten und Kenntnisse vermttelt.

(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermttelt
wer den, dafd der Auszubil dende zur Ausubung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
imSinne des 8 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere

sel bst andi ges Pl anen, Durchfihren und Kontrollieren sowie das Handel n i mbetrieblichen
Gesant zusamenhang einschliellt. Die in Satz 1 beschriebene Bef &hi gung i st auch in den
Pr if ungen nach den 88 8 und 9, 14 und 15, 20 und 21, 26 und 27 nachzuwei sen.

Zweiter Teil

Vorschriften fir den Ausbil dungsberuf |nformations- und
Tel ekommuni kat i onssyst em El ekt roni ker/ | nf or mati ons- und
Tel ekommuni kat i onssyst em El ekt roni kerin
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8 4 Ausbil dungsberufsbild

(1) Cegenstand der Berufsausbil dung sind m ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse:

1.
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10. 2
10.3
10. 4

der Ausbil dungsbetri eb:

Stel l ung, Rechtsformund Struktur,

Ber uf shi | dung, Arbeits- und Tarifrecht,

Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
Umnel t schut z;

Geschafts- und Lei stungsprozesse:

Lei stungserstell ung und -verwertung,
betriebliche O ganisation,

Beschaf f ung,

Mar kt - und Kundenbezi ehungen,

kauf manni sche Steuerung und Kontroll e;

Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechni ken:

I nform eren und Kommruni zi eren,

Pl anen und Organi si eren,

Teamar bei t;

i nformati ons- und tel ekomruni kati onst echni sche Produkte und Markte:
Ei nsat zf el der und Entw ckl ungstrends,

Syst emar chi t ekt ur, Hardware und Betri ebssystene,
Anwendungssof t war e,

Net ze, Dienste;

Herstel l en und Betreuen von System dsungen:
| st- Anal yse und Konzepti on,

Pr ogr anmi ert echni ken,

Installieren und Konfigurieren,

Dat enschut z und Ur heberrecht,

Syst empf | ege;

Syst ent echni k:

Syst enkonponent en,

er gonom sche Ger at eaufstel | ung;
Installation:

Mont aget echni Kk,

Stronver sorgung, Schut znaBnahmnen,

Dat ensi cherheit, Hard- und Softwaretests,
Net zwer ke;

Servi cel ei stungen;

I nst andhal t ung;

Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et :

Produkte, Prozesse und Verfahren,

Pr oj ekt pl anung,

Pr oj ekt dur chf ihrung und Auftragsbearbeitung,
Proj ekt kontrol I e, Qualitéatssicherung.

-4 -
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(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 10 sind in einemder fol genden
Ei nsat zgebi ete anzuwenden und zu vertiefen

1. Conputersystene,
Fest net ze
Funknet ze,
Endger at e,

ok D

Si cher hei t ssyst emne.

Das Ei nsatzgebiet wird vom Ausbil dungsbetrieb festgel egt. Es kdnnen auch andere
Ei nsat zgebi et e zugrundegel egt werden, wenn die zu vermttel nden Fertigkeiten und
Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

8 5 Ausbi | dungsrahnenpl an

Die in 8 4 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse sollen nach den in Anlage 1

ent hal tenen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen diederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Eine von dem Ausbil dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere
zul dssig, soweit betriebspraktische Besonderheiten di e Abwei chung erfordern

8 6 Ausbil dungspl an

Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbi |l dungsrahnenpl anes fiur den
Auszubi | denden ei nen Ausbi |l dungspl an zu erstellen

§ 7 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form ei nes Ausbil dungsnachwei ses zu f ihren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel miRi g durchzusehen

§ 8 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ermittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenpr if ung durchzufdhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die zZwi schenprifung erstreckt sich auf die in Anlage 1 fir das erste
Ausbi | dungsj ahr auf gefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im

Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu verm ttel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Der Prifling soll in einer schriftlichen Prifung in insgesant hdchstens 180 M nuten
vi er Auf gaben bearbeiten, die sich auf praxisbezogene Falle beziehen sollen. Hierfir
konmen i nsbesondere fol gende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorgani sation
2. informations- und tel ekomuni kati onst echni sche Systene,
3. Mbnt aget echni k,

4. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden,
soweit die schriftliche Priafung in progranmm erter Form durchgefihrt wird.

8 9 Abschl ul3pr tf ung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in Anlage 1 aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vernmittelten Lehrstoff, soweit er
fiar di e Berufsausbildung wesentlich ist.
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(2) Der Prufling soll in Teil A der Prufung in insgesamt héchstens 35 Stunden eine
betriebliche Projektarbeit durchfihren und dokunmentieren sowi e in insgesant hochstens
30 M nuten diese Projektarbeit prasentieren und dariber ein Fachgesprach fuhren. Fir
die Projektarbeit soll der Prufling einen Auftrag oder einen abgegrenzten Teil auftrag
ausfihren. Hierfiur komt insbesondere eine der nachfol genden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Systenms der Informations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k ei nschliel3lich Arbeitsplanung, Material di sposition
Mont age der Leitungen und Konponenten, Dokunentation, Qualitéatskontrolle sow e
Funkt i onspr Uf ung;

2. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Kommunikationsnetzes einschlieRlich
Ar bei t spl anung, Materi al di sposition, Mntage der Leitungen und Konponenten,
Dokunent ati on, Qualitatskontroll e sow e Funktionsprifung.

Di e Ausfihrung der Projektarbeit wird mt praxi shezogenen Unterlagen dokunentiert.
Durch die Projektarbeit und deren Dokurentation soll der Prufling bel egen, daR er

Ar bei t sabl &ufe und Teil auf gaben zielorientiert unter Beachtung wi rtschaftlicher,

techni scher, organi satorischer und zeitlicher Vorgaben sel bstandi g pl anen und
kundenger echt unset zen sowi e Dokunent ati onen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen
und nodifizieren kann. Durch die Préasentation einschlielllich Fachgesprach soll der
Prifling zeigen, daB er fachbezogene Probl ene und Lésungskonzepte ziel gruppengerecht
darstellen, den fir die Projektarbeit relevanten fachlichen Hi ntergrund aufzei gen
sowi e di e Vorgehenswei se i m Proj ekt begrinden kann. Dem Pruf ungsausschul3 i st vor

der Durchfihrung der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlielllich einer
Zei tplanung sowie der Hilfsmttel zur Préasentation zur Genehm gung vorzul egen. Die
Proj ektarbeit einschliellich Dokumentation sowi e die Projektpréasentation einschlielllich
Fachgespréach sollen jeweils mt 50 vom Hundert gew chtet werden.

(3) Der Priufungsteil B besteht aus den drei Prifungsberei chen Ganzheitliche Aufgabe |
Ganzheitliche Aufgabe Il sowie Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | komt insbesondere eine der nachfol genden Auf gaben
in Betracht:

1. Beschrei ben der Vorgehenswei se zur systemati schen Ei ngrenzung ei nes Fehlers
in einem System der Informations- und Tel ekomruni kati onst echni k. Dabei sol
der Prufling zeigen, dall er die Leistungsnerknmal e des Systens beurteilen
Signal e an Schnittstellen prifen, Protokolle interpretieren sowie Experten- und
Di agnosesyst ene ei nset zen kann

2. Anfertigen eines Arbeitsplanes zur Installation und Inbetriebnahne eines Systens
der Informations- und Tel ekommuni kati onst echni k nach vorgegebenen Anforderungen
Dabei soll der Priufling zeigen, dal er die zur Installation und | nbetriebnahne des
Systens notwendigen Gerate und H lfsmttel, einschlieBlich der Stronversorgung,
unter Beachtung der techni schen Regel n auswahl en und den notwendi gen Arbeitseinsatz
sachgerecht planen kann.

Fir die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt insbesondere eine der nachfol genden Aufgaben in
Betracht: 1.

Bewerten eines Systenms der |Informations- und Tel ekomuni kati onst echni k. Dabe
soll der Prufling zeigen, dalR er die Leistungsnerkmal e, Benutzerfreundlichkeit,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter

Anf or derungen beurteil en kann;

2. Entwerfen eines Datennodells fir ein Anwendungsbei spiel. Dabei soll der Prufling
zei gen, dall er Kundenanforderungen in ein Datennodell unsetzen kann

3. benut zergerechtes Aufbereiten technischer Unterl agen. Dabei soll der Prifling
zei gen, dall er die zur Anwendung informations- und tel ekomuni kati onst echni scher
Syst eme notwendi gen I nhalte fachsprachlicher, einschlielllich englischsprachiger
Bedi enungsanl ei t ungen, Dokument ati onen und Handbicher benut zergerecht aufbereiten
kann;

4. \Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer
Winsche anhand ei nes praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dalR er ein
Ber at ungskonzept entwi ckel n und kundenorientiert handel n kann.

-6 -
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I m Praf ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde konmmren Auf gaben, die sich auf

pr axi sbhezogene Fal |l e bezi ehen soll en, insbesondere aus fol genden Gebieten in Betracht:
al | genei ne, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusamrenhange aus der Berufs- und
Arbeitswelt.

(5) FiOr den Priufungsteil B ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten auszugehen

1. far die Ganzheitlichen Aufgaben | und 1|1 je 90 M nuten
2. i m Prafungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten
(6) Innerhalb des Priufungsteil es B haben die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il gegeniber

dem Pr uf ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde jeweils das doppelte Gew cht.

(7) Sind imPrufungsteil B die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen

mt "mangel haft" und in einemweiteren Prifungsbereich nit m ndestens "ausrei chend”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priuflings oder nach Ernessen des

Pr if ungsausschusses in einemder mt "mangel haft" bewerteten Prifungsbereiche die

Prif ung durch eine nmindliche Prifung von etwa 15 M nuten zu erganzen, wenn diese fir
das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Der Prifungsbereich ist vomPrifling
zu bestimen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich ist das

bi sherige Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Ergéanzungsprifung imVerhaltnis 2:1
ZU gew chten.

(8) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils in den Priufungsteilen A und B m ndestens
ausrei chende Lei stungen erbracht wurden. Werden di e Prifungslei stungen in der
Projektarbeit einschliellich Dokumentation, in der Projektprasentation einschliellich
Fachgesprach oder in einemder drei Prifungsbereiche nmt "ungenigend" bewertet, so ist
di e Prufung nicht bestanden

Dritter Teil
Vorschriften fur den Ausbil dungsberuf Fachi nformati ker/
Fachi nformati kerin

8 10 Ausbil dungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind m ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse: 1.

der Ausbil dungsbetrieb

Stel lung, Rechtsform und Struktur

Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht,

Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

A W DN P

Umnel t schut z;

Geschafts- und Lei stungsprozesse:
Lei stungserstel lung und -verwertung,
betriebliche O ganisation,
Beschaf f ung,

Mar kt - und Kundenbezi ehungen,

g A W N P

kauf manni sche Steuerung und Kontrolle;
Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechniken:

=

I nform eren und Konmuni zi er en,

Pl anen und Organi si eren

Teanar bei t;

i nformati ons- und tel ekonmmuni kat i onst echni sche Produkte und Markt e:

AW NDNMNDNMNDNDNDNDDNERPRPRP

1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends,



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

Systemar chi t ektur, Hardware und Betri ebssysteneg,

Anwendungssof t war e,

N

Net ze, Dienste;

Herstell en und Betreuen von Systenl dsungen
| st- Anal yse und Konzepti on,

Pr ogr ammi ert echni ken

Installieren und Konfigurieren,

Dat enschut z und Ur heberrecht,

Syst enpf | ege;

Syst ement wi ckl ung:

ga A W N P

Anal yse und Desi gn,
Progranmerstel l ung und -dokunent ati on,
Schnittstel l enkonzept e,

A W DN P

Test ver fahren

No o o o o0 0o oaoaoaoabbb

Schul ung.

(2) Cegenstand der Berufsausbil dung in der Fachrichtung Anwendungsentw ckl ung si nd Uber
die in Absatz 1 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse hi naus m ndestens di e fol genden
Ferti gkeiten und Kenntni sse:

8. i nformati ons- und tel ekomruni kati onst echni sche Systene:
Ar chi t ekt uren,

N

Dat enbanken und Schnittstellen
kundenspezi fi sche Anwendungsl dsungen
kundenspezi fi sche Anpassung und Sof t war epf | ege,
Bedi enober f | &chen,

sof t war ebasi erte Prasentation

© © © © © ©® ®

A W N P

t echni sches Marketi ng;

10. Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et :

10.1 Produkte, Prozesse und Verfahren
10. 2 Proj ekt pl anung,

10. 3 Proj ekt durchf thrung,

10.4 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(3) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 2 Nr. 10 sind in einemder fol genden
Ei nsat zgebi ete anzuwenden und zu vertiefen

1. kauf manni sche Systene,
techni sche Systene,
Expertensyst ene,

mat hemati sch-w ssenschaftliche Systene,

ok D

Mul ti nedi a- Syst eme.

Das Ei nsatzgebiet wird vom Ausbil dungsbetrieb festgelegt. Es kdnnen auch andere
Ei nsat zgebi et e zugrundegel egt werden, wenn die zu vermttel nden Fertigkeiten und
Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

(4) Cegenstand der Berufsausbildung in der Fachrichtung System ntegration sind Uber
die in Absatz 1 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse hinaus mi ndestens die fol genden
Ferti gkeiten und Kenntni sse:
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System nt egration:
Syst enkonf i gurati on,
Net zwer ke

Syst enl dsungen,

A W DN P

Ei nf thrung von Systenen;
Servi ce:

=

Benut zer unt er st Ut zung,

2 Fehl eranal yse, St o6rungsbeseiti gung,

© © © © ©® ®© © 0 ©

Syst enmunt er st Gt zung;

=
©

Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et :

-
©

Pr odukt e, Prozesse und Verfahren,

-
©

Pr oj ekt pl anung,
Pr oj ekt dur chf Ghr ung,

Tl
e ©
A W N R

Proj ekt kontroll e, Qualitatssicherung.

(5) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 4 Nr. 10 sind in einemder folgenden
Ei nsat zgebi et e anzuwenden und zu vertiefen

1. Rechenzentren,
Net zwer ke
Client-Server,
Fest net ze

ok 0N

Funknet ze.

Das Ei nsatzgebiet wird vom Ausbil dungsbetrieb festgel egt. Es kdnnen auch andere
Ei nsat zgebi et e zugrundegel egt werden, wenn die zu vernmittel nden Fertigkeiten und
Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

§ 11 Ausbil dungsrahnenpl an

Die in 8§ 10 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse sollen nach den in Anl age 2

ent hal tenen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen diederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Ei ne von dem Ausbi |l dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbil dungsinhaltes ist insbesondere
zul assig, soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abwei chung erfordern

8§ 12 Ausbi | dungspl an

Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbi |l dungsrahnenpl anes fiur den
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen

8§ 13 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbil dungsnachwei ses zu fuhren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel na3i g durchzusehen

8 14 Zw schenpr if ung

(1) Zur Ermittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenprtf ung durchzufidhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die Zw schenpriufung erstreckt sich auf die in Anlage 2 fir das erste
Ausbi | dungsj ahr auf gefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im

Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu vernittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.
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(3) Der Prufling soll in einer schriftlichen Prifung in insgesant hdchstens 180 M nuten
vi er Auf gaben bearbeiten, die sich auf praxisbezogene Féalle beziehen sollen. Hierfir
konmen i nsbesondere fol gende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorgani sation
2. informations- und tel ekomuni kati onst echni sche Systene,
3. Programmerstellung und -dokurentati on,

4. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden,
soweit die schriftliche Prifung in progranm erter Form durchgefdhrt wrd.

§ 15 Abschl uBpr tf ung

(1) Die Abschl uBprifung erstreckt sich auf die in Anlage 2 aufgefihrten Fertigkeiten
und Kennt ni sse sowi e auf den im Berufsschulunterricht vermttelten Lehrstoff, sowit er
far die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll in Teil A der Prufung eine betriebliche Projektarbeit durchfihren
und dokumentieren sowi e in insgesant héchstens 30 M nuten di ese Projektarbeit

préasenti eren und daruber ein Fachgespréach fuhren. Fur die Projektarbeit soll der
Priufling einen Auftrag oder einen abgegrenzten Teil auftrag ausfihren. Hierfir kommt

i nsbesondere ei ne der nachfol genden Aufgaben in Betracht:

1. in der Fachrichtung Anwendungsentw cklung in insgesant héchstens 70 Stunden fir die
Proj ektarbeit einschliellich Dokurmentation:

a) Erstellen oder Anpassen ei nes Softwareproduktes, einschliellich Planung,
Kal kul ation, Realisation und Testen,

b) Entw ckeln eines Pflichtenheftes, einschliellich Anal yse kundenspezifischer
Anf orderungen, Schnittstellenbetrachtung und Pl anung der Ei nf Ghrung;

2. in der Fachrichtung Systemintegration in insgesant hochstens 35 Stunden fir die
Proj ektarbeit einschliellich Dokurmentation:

a) Realisieren und Anpassen ei nes konpl exen Systens der Informations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k ei nschliel3li ch Anforderungsanal yse, Pl anung,
Angebot serstel | ung, |Inbetriebnahne und Uber gabe,

b) Erweitern eines konmpl exen Systens der Informations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k sowi e Ei nbi nden von Konponenten in das Gesant system
unt er Berucksi chti gung organi satorischer und | ogistischer Aspekte einschlieldlich
Anf or der ungsanal yse, Pl anung, Angebotserstellung, |nbetriebnahne und Ubergabe.

Di e Ausfihrung der Projektarbeit wird mt praxi shezogenen Unterlagen dokunentiert.
Durch die Projektarbeit und deren Dokurentation soll der Prufling bel egen, daR er

Ar bei t sabl &ufe und Teil auf gaben zielorientiert unter Beachtung wi rtschaftlicher,

techni scher, organi satorischer und zeitlicher Vorgaben sel bstandi g planen und
kundenger echt unset zen sowi e Dokunent ati onen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen
und nodifizieren kann. Durch die Préasentation einschlielllich Fachgesprach soll der
Prifling zeigen, daB er fachbezogene Probl ene und Lésungskonzepte ziel gruppenger echt
darstellen, den fir die Projektarbeit relevanten fachlichen Hi ntergrund aufzei gen
sowi e di e Vorgehenswei se i m Proj ekt begrinden kann. Dem Pruf ungsausschul3 i st vor

der Durchfihrung der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlieBllich einer
Zeitplanung sowie der Hilfsmttel zur Préasentation zur Genehm gung vorzul egen. Die
Projektarbeit einschliellich Dokumentation sowi e die Projektpréasentation einschlielllich
Fachgespréach sollen jeweils mt 50 vom Hundert gew chtet werden.

(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Prifungsberei chen Ganzheitliche Aufgabe |
Ganzheitliche Aufgabe Il sowie Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | komt insbesondere eine der nachfol genden Auf gaben
in Betracht:
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1. Planen eines Softwareproduktes zur L6sung ei ner Fachauf gabe. Dabei soll der
Priufling zei gen, dal er Softwarekonponenten auswdhl en, Programmspezifikationen
anwendungsgerecht festlegen sowi e Bedi enoberfl &chen funkti onsgerecht und
er gonom sch konzi pi eren kann;

2. G obplanung eines Projektes fur ein zu realisierendes System der |nformations-
und Tel ekommuni kati onst echni k. Dabei soll der Prifling zeigen, dall er das
System ent sprechend den kundenspezifi schen Anforderungen unter w rtschaftlichen
organi satori schen und techni schen Gesichtspunkten sel bstandi g pl anen kann

3. Entwi ckel n ei nes Benutzerschul ungskonzeptes fir ein beschriebenes informations-
und tel ekommuni kat i onst echni sches System Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er
ei ne anwendungs- und benut zergerechte Schul ungsnallnahne entw ckel n sowi e den daf r
erforderlichen Aufwand ermttel n kann

4. Entwi ckeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzeptes fir ein gegebenes System der
I nformati ons- und Tel ekonmuni kati onstechni k. Dabei soll der Prufling zeigen, dal er
ein nach wirtschaftlichen, organi satorischen und techni schen Aspekten geei gnetes
Si cherheits- oder Sicherungskonzept planen und MaBBnahmen fir dessen Urset zung
erarbei ten kann.

Fir die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt fir beide Fachrichtungen i nsbesondere eine der
nachf ol genden Auf gaben in Betracht: 1.

Bewerten eines Systens der |Informations- und Tel ekomuni kati onst echni k. Dabe
soll der Priafling zeigen, daR er die Leistungsnerknmal e, Benutzerfreundlichkeit,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systens hinsichtlich definierter

Anf or derungen beurteil en kann;

2. Entwerfen eines Datennodells fiur ein Anwendungsbei spiel. Dabei soll der Prufling
zei gen, dall er Kundenanforderungen in ein Datennodell unsetzen kann

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Prifling
zeigen, dall er die zur Anwendung informations- und tel ekommuni kati onst echni scher
Syst eme notwendi gen | nhalte fachsprachlicher, einschlielllich englischsprachiger
Bedi enungsanl ei t ungen, Dokunent ati onen und Handbicher benutzergerecht aufbereiten
kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berucksichtigung auftragsspezifischer
Winsche anhand ei nes praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dalR er ein
Ber at ungskonzept entw ckel n und kundenorientiert handel n kann.

I m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde komren Auf gaben, die sich auf

pr axi shezogene Fal |l e bezi ehen soll en, insbesondere aus fol genden Gebieten in Betracht:
al | genei ne, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusamenhange aus der Berufs- und
Arbeitswel t.

(5) FuOr den Priufungsteil B ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten auszugehen

1. far die Ganzheitlichen Aufgaben | und |1 je 90 M nuten
2. i m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten
(6) Innerhalb des Prifungsteil es B haben die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il gegeniber

dem Pr uf ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde jeweils das doppelte Gew cht.

(7) Sind imPrufungsteil B die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prufungsberei chen

mt "mangel haft" und in einemweiteren Prifungsbereich nit m ndestens "ausrei chend”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernessen des

Pr if ungsausschusses in einemder mt "mangel haft" bewerteten Prifungsbereiche die

Prif ung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 M nuten zu erganzen, wenn diese fir
das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Der Prifungsbereich ist vomPrifling
zu bestimen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiur diesen Prifungsbereich ist das

bi sheri ge Ergebnis und das Ergebnis der niindlichen Ergénzungsprifung im Verhaltnis 2:1
ZU gew chten.

(8) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils in den Priufungsteilen A und B m ndestens
ausrei chende Lei stungen erbracht wurden. Werden di e Prifungslei stungen in der
Projektarbeit einschliellich Dokumentation, in der Projektprasentation einschliellich
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Fachgesprach oder in einemder drei Prifungsbereiche nmt "ungenigend" bewertet, so ist
di e Prufung nicht bestanden.

Vierter Teil

Vorschriften fur den Ausbil dungsberuf |nformations-

und Tel ekonmuni kat i onssyst em Kauf mann/ | nf or mati ons- und
Tel ekommuni kati onssystem Kauffrau (1 T- Syst em Kauf mann/ 1 T-
Syst em Kauf f r au)

8 16 Ausbil dungsberufsbild
(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind m ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse:
1. der Ausbil dungsbetrieb:
Stell ung, Rechtsformund Struktur,
Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht,
Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

A W DN P

Umnel t schut z;

Geschafts- und Lei stungsprozesse:
Lei stungserstel l ung und -verwertung,
betriebliche O ganisation,

Beschaf f ung,

Mar kt - und Kundenbezi ehungen,

ga A W N P

kauf manni sche Steuerung und Kontroll e;
Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechni ken:

=

| nform eren und Konmuni zi er en,
Pl anen und Organi si eren,

w

Teamar bei t;

i nformations- und tel ekonmuni kati onst echni sche Produkte und Mirkte:
Ei nsat zf el der und Entw ckl ungstrends,

Syst emar chi t ektur, Hardware und Betri ebssysteneg,
Anwendungssof t war e,

Net ze, Di enste;

Herstell en und Betreuen von System dsungen:

A W N P

1 | st- Anal yse und Konzeption,
2 Pr ogr anm ert echni ken,
3 Installieren und Konfigurieren,
4 Dat enschut z und Ur heberrecht,
5 Syst empf | ege;

Mar ket i ng:

=

Mar kt beobacht ung,

Mar ket i ngi nstrunent e,

Wer bung und Ver kauf sf 6r der ung;
Vertrieb:

NN©® OO oo oo o AR R R ®®®ENNNNNNE PR

1 Vertriebstechni ken,
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7.2 Kundenber at ung;

8. kundenspezi fi sche System 6sungen
8.1 Anal yse

8. Konzeption

8. Servi cekonzept €;

9. Auf t ragsbear bei t ung:

9. Angebot ser st el | ung,

9.2 Vertréage,

9. Abr echnen von Lei stungen;

10. Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et :

10.1 Proj ekt pl anung,
10. 2 Proj ekt dur chf Ghrung,
10.3 Projektkontrolle, Qualitatssicherung.

(2) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 10 sind in einemder fol genden
Ei nsat zgebi ete anzuwenden und zu vertiefen

1. Branchensystene,

St andar dsyst ene,

t echni sche Anwendungen,
kauf manni sche Anwendungen,

ok 0w N

Ler nsyst ene.

Das Ei nsatzgebi et wird vom Ausbil dungsbetrieb festgelegt. Es kdnnen auch andere
Ei nsat zgebi et e zugrundegel egt werden, wenn die zu vernittel nden Fertigkeiten und
Kenntnisse in Breite und Tiefe gleichwertig sind.

8 17 Ausbi | dungsrahmenpl an

Die in 8 16 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen nach den in Anl age 3

ent hal tenen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen diederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Ei ne von dem Ausbi |l dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbil dungsinhaltes ist insbesondere
zul assig, soweit betriebspraktische Besonderheiten di e Abwei chung erfordern

8§ 18 Ausbi | dungspl an

Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbi |l dungsrahmenpl anes fir den
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen

8§ 19 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbil dungsnachwei ses zu fuhren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel na3i g durchzusehen

8 20 Zwi schenpr if ung

(1) Zur Ermittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenpr tf ung durchzufidhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die zZw schenpriufung erstreckt sich auf die in Anlage 3 fir das erste
Ausbi | dungsj ahr auf gefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im

Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu vernittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.
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(3) Der Prufling soll in einer schriftlichen Prifung in insgesant hdchstens 180 M nuten
vi er Auf gaben bearbeiten, die sich auf praxisbezogene Féalle beziehen sollen. Hierfir
konmen i nsbesondere fol gende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorgani sation
2. informations- und tel ekomuni kati onst echni sche Systene,
3. Vertrieb,

4. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden,
soweit die schriftliche Prifung in progranm erter Form durchgefdhrt wrd.

§ 21 Abschl uBpr tf ung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in Anlage 3 aufgefihrten Fertigkeiten
und Kenntni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vernmittelten Lehrstoff, soweit er
far die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll in Teil A der Prufung in insgesant hdéchstens 35 Stunden eine
betriebliche Projektarbeit durchfihren und dokunmentieren sowi e in insgesant hochstens
30 M nuten diese Projektarbeit prasentieren und dariber ein Fachgesprach fuhren. Fir
die Projektarbeit soll der Prufling einen Auftrag oder einen abgegrenzten Teil auftrag
ausfihren. Hierfur kommt insbesondere eine der nachfol genden Aufgaben in Betracht:

1. Abwi ckl ung eines Kundenauftrages einschliefllich Anforderungsanal yse,
Konzept erstel | ung, Kundenberatung sow e Angebot serstell ung;

2. Erstellen einer Projektplanung bei vorgegebener Kundenanal yse einschliel3lich
Ermttlung von Aufwand und Ertrag.

Di e Ausfihrung der Projektarbeit wird nmit praxi shezogenen Unterlagen dokunentiert.
Durch die Projektarbeit und deren Dokunmentation soll der Prufling belegen, daB er
Arbei t sabl duf e und Teil auf gaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher,

techni scher, organi satorischer und zeitlicher Vorgaben sel bstéandi g pl anen und
kundenger echt unset zen sowi e Dokunent ati onen kundengerecht anfertigen, zusanmenstellen
und nodifizieren kann. Durch die Préasentation einschlielllich Fachgesprach soll der
Priufling zeigen, daB er fachbezogene Probl enme und Lésungskonzepte ziel gruppengerecht
darstellen, den fur die Projektarbeit relevanten fachlichen H ntergrund aufzeigen
sowi e di e Vorgehenswei se i m Proj ekt begrinden kann. Dem Pr 0f ungsausschul3 i st vor

der Durchfihrung der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschliefllich einer
Zeitplanung sowi e der Hilfsnmittel zur Présentation zur Genehni gung vorzul egen. Die
Proj ektarbeit einschlieRllich Dokunentati on sowi e di e Projektprasentation einschlielllich
Fachgesprach sollen jeweils mit 50 vom Hundert gewi chtet werden

(3) Der Prufungsteil B besteht aus den drei Priufungsberei chen Ganzheitliche Aufgabe |
Ganzheitliche Aufgabe Il sowie Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) FuOr die Ganzheitliche Aufgabe | komt insbesondere eine der nachfol genden Auf gaben
in Betracht:

1. Erstellen eines Angebotes fur ein System der Informations- und
Tel ekommuni kat i onst echni k auf grund vorgegebener fachlicher und techni scher
Spezi fi kationen. Dabei soll der Prufling zeigen, dall er die erforderlichen Eigen-
und Frendl ei stungen ermitteln, Termi ne planen sowi e Kosten und Preise kal kulieren
kann;

2. Planen eines informations- und tel ekomuni kati onst echni schen Systens nach
vor gegebenen Anforderungen ei nes Kunden. Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er
Losungskonzept e ent sprechend den Kundenanforderungen entw ckel n kann

Fir die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt insbesondere ei ne der nachfol genden Aufgaben in
Betracht: 1.

Bewerten eines Systens der Informations- und Tel ekomuni kati onst echni k. Dabe
sol|l der Prufling zeigen, dall er die Leistungsnerkmal e, Benutzerfreundlichkeit,
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Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systens hinsichtlich definierter
Anf or derungen beurteil en kann;

2. Entwerfen eines Datennodells fir ein Anwendungsbei spiel. Dabei soll der Prufling
zei gen, dall er Kundenanforderungen in ein Datennodell unsetzen kann

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Prifling
zei gen, dall er die zur Anwendung informations- und tel ekommuni kati onst echni scher
Syst eme notwendi gen I nhalte fachsprachlicher, einschlielllich englischsprachiger
Bedi enungsanl ei t ungen, Dokumnent ati onen und Handblcher benutzergerecht aufbereiten
kann;

4. \Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer
Winsche anhand ei nes praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dalB er ein
Ber at ungskonzept entwi ckel n und kundenorientiert handel n kann.

I m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde konmmren Auf gaben, die sich auf

pr axi shezogene Fal |l e bezi ehen soll en, insbesondere aus fol genden Gebieten in Betracht:
al | geneine, wirtschaftliche und gesell schaftliche Zusanmmenhange aus der Berufs- und
Arbeitswelt.

(5) Fur den Priufungsteil B ist von folgenden zeitlichen Hochstwerten auszugehen
1. fur die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il je 90 M nuten,
2. imPrufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten

(6) Innerhalb des Prifungsteiles B haben die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il gegeniber
dem Pr uf ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde jeweils das doppelte Gew cht.

(7) Sind imPrufungsteil B die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen

mt "mangel haft" und in einemweiteren Prifungsbereich nmit mndestens "ausrei chend"
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernessen des

Pr if ungsausschusses in einemder mt "mangel haft"” bewerteten Prifungsbereiche die

Prif ung durch eine nmindliche Prifung von etwa 15 M nuten zu erganzen, wenn diese fir
das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Der Prifungsbereich ist vomPrifling
zZu bestimen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich ist das

bi sheri ge Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Ergéanzungsprifung imVerhaltnis 2:1
ZU gew chten.

(8) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils in den Prifungsteilen A und B m ndestens
ausrei chende Lei stungen erbracht wurden. Werden di e Prifungsleistungen in der

Proj ektarbeit einschliellich Dokunmentation, in der Projektpréasentation einschliellich
Fachgesprach oder in einemder drei Prifungsbereiche nmt "ungenigend" bewertet, so ist
di e Prufung nicht bestanden

Fianfter Teil
Vorschriften fur den Ausbil dungsberuf | nformatikkaufnmann/
| nf or mat i kkauf frau

§ 22 Ausbi | dungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind m ndestens die fol genden Fertigkeiten und
Kennt ni sse:

1. der Ausbil dungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,

1.2 Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht,

1.3 Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umnel t schut z;

2. Geschafts- und Lei stungsprozesse:

2.1 Lei stungserstell ung und -verwertung,
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betriebliche O ganisation
Beschaf f ung,
Mar kt - und Kundenbezi ehungen

a b~ W DN

kauf manni sche Steuerung und Kontroll e;
Arbei t sorgani sati on und Arbeitstechni ken

=

| nform eren und Konmuni zi er en
Pl anen und Organi si eren,

w

Teamar bei t;

i nformati ons- und tel ekomruni kati onst echni sche Produkte und Markte:
Ei nsat zf el der und Entw ckl ungstrends,

Syst emar chi t ekt ur, Hardware und Betri ebssystene,
Anwendungssof t war e,

Net ze, Dienste

Herstell en und Betreuen von System dsungen

| st- Anal yse und Konzeption,

Pr ogr anmi ert echni ken

Installieren und Konfigurieren,

Dat enschut z und Ur heberrecht,

Syst empf | ege;

branchenspezi fi sche Lei stungen

gaa b~ W N

=

Geschaft sprozesse
Pl anung, Steuerung und Kontroll e;

N o o oo oo oosB& & & & 000 w0dhdDdbDdhbDbd
5w N e

Rahmenbedi ngungen fir den Einsatz von Informations- und
Tel ekomruni kat i onst echni k

Ar bei t sorgani sati on und Organi sati onsentw ckl ung,
I nf or mat i onsor gani sati on

Per sonal wi rtschaft,

A W N P

Rechnungswesen und Controlling;

Pr oj ekt pl anung und - dur chf Ghrung:

Anf or der ungsanal yse,

Konzepti on,

Pr oj ekt vor ber ei t ung,

Pr oj ekt dur chf Ghr ung;

Beschaffen und Bereitstellen von Systenen:
Ei nkauf,

Auf t ragsabwi ckl ung,

Installation und Opti m erung,

© © © © © ® ® Lo NN NN
5w N R

A W DN P

Syst emver wal t ung;

10. Benut zer ber at ung und -unt er st it zung:
10.1 Ergonom e

10. 2 Anwendungspr obl ene,

10.3 Ei nwei sen und Schul en

(2) Die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 6 erfol gt nach
Fachberei chen. Dafir ist jeweils einer der nachfol gend genannten Fachbereiche mt den
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jeweils in Anlage 4 Abschnitt I11 aufgefihrten branchenspezifischen Fertigkeiten und
Kennt ni sse zugrundezul egen:

1. Industrie,
Handel

Banken,

Ver si cherungen,

o kDN

Kr ankenhaus.

(3) Soweit die Fertigkeiten und Kenntnisse zu Geschaftsprozessen und Kundenbezi ehungen
i n anderen Branchen den Fertigkeiten und Kenntni ssen nach Absatz 1 Nr. 6 gleichwertig
sind, konnen auch andere Branchen zugrundegel egt werden.

§ 23 Ausbi | dungsrahnenpl an

Die in § 22 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse sollen nach den in Anl age 4

ent hal tenen Anl ei tungen zur sachlichen und zeitlichen diederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Eine von dem Ausbil dungsrahnenpl an

abwei chende sachliche und zeitliche Giederung des Ausbil dungsinhaltes ist insbesondere
zul dssig, soweit betriebspraktische Besonderheiten di e Abwei chung erfordern

8 24 Ausbi | dungspl an

Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbi |l dungsrahnenpl anes fiur den
Auszubi | denden ei nen Ausbi |l dungsplan zu erstellen

8 25 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form ei nes Ausbil dungsnachwei ses zu f ihren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel maRi g durchzusehen

§ 26 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ernmittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenprtf ung durchzufidhren. Sie
soll in der Mtte des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die zZwi schenprifung erstreckt sich auf die in Anlage 4 fir das erste
Ausbi | dungsj ahr auf gefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im

Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu vernittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Der Prifling soll in einer schriftlichen Prifung in insgesant hdchstens 180 M nuten
vi er Auf gaben bearbeiten, die sich auf praxisbezogene Falle beziehen sollen. Hierfir
konmen i nsbesondere fol gende Gebiete in Betracht:

1. betriebliche Leistungsprozesse und Arbeitsorgani sation,
2. informations- und tel ekomuni kati onst echni sche Systene,
3. Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden
soweit die schriftliche Prifung in programm erter Form durchgefihrt wird.

8§ 27 Abschl uRpr if ung

(1) Die Abschl uRRprifung erstreckt sich auf die in Anlage 4 aufgefihrten Fertigkeiten
und Kennt ni sse sowi e auf den i mBerufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er
far di e Berufsausbil dung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll in Teil A der Prufung in insgesamt héchstens 35 Stunden eine
betriebliche Projektarbeit durchfihren und dokunentieren sowi e in insgesant hdchstens
30 M nuten diese Projektarbeit présentieren und dariber ein Fachgespréach fuhren. Fur
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die Projektarbeit soll der Prufling einen Auftrag oder einen abgegrenzten Teil auftrag
ausf ihren. Hierfiur kommt insbesondere eine der nachfol genden Aufgaben in Betracht:

1. Erstellen eines Pflichtenheftes fur ein Systemder Informtions- und
Tel ekonmmuni kat i onst echni k ei nschliel3lich der Analyse der damt verbundenen
Geschaft sprozesse

2. Durchfidhren ei ner Kosten-Nutzen-Anal yse zur Ei nfldhrung ei nes Systens der
I nformati ons- und Tel ekonmuni kati onst echni k

Di e Ausfihrung der Projektarbeit wird mt praxi shezogenen Unterlagen dokunentiert.
Durch die Projektarbeit und deren Dokurentation soll der Prufling bel egen, daR er

Ar bei t sabl &ufe und Teil auf gaben zielorientiert unter Beachtung wi rtschaftlicher,

techni scher, organi satorischer und zeitlicher Vorgaben sel bstandi g pl anen und
kundenger echt unset zen sowi e Dokunent ati onen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen
und nodifizieren kann. Durch die Préasentation einschlielllich Fachgesprach soll der
Prifling zeigen, daB er fachbezogene Probl ene und Lésungskonzepte ziel gruppenger echt
darstellen, den fir die Projektarbeit relevanten fachlichen Hi ntergrund aufzei gen
sowi e di e Vorgehenswei se i m Proj ekt begrinden kann. Dem Pruf ungsausschul3 i st vor

der Durchfihrung der Projektarbeit das zu realisierende Konzept einschlielllich einer
Zei tplanung sowie der Hilfsmttel zur Préasentation zur Genehm gung vorzul egen. Die
Proj ektarbeit einschliellich Dokumentation sowi e die Projektpréasentation einschlielllich
Fachgespréach sollen jeweils mt 50 vom Hundert gew chtet werden.

(3) Der Priufungsteil B besteht aus den drei Prifungsberei chen Ganzheitliche Aufgabe |
Ganzheitliche Aufgabe Il sowie Wrtschafts- und Sozi al kunde.

(4) Fir die Ganzheitliche Aufgabe | komt insbesondere eine der nachfol genden Auf gaben
in Betracht:

1. Durchfihren ei nes Angebotsvergl ei chs auf der G undl age vorgegebener fachlicher und
techni scher Spezifikati onen. Dabei soll der Priufling zeigen, dall er unter Beachtung
wi rtschaftlicher, fachlicher und termnlicher Aspekte Angebote systematisch
auf bereiten und auswerten sow e die getroffene Auswahl begrinden kann

2. Entwickeln eines Konzeptes zur Organisation des Datenschutzes, der Datensicherheit
oder der Festlegung von Zugriffsrechten. Dabei soll der Priufling zeigen, dal er
unter Berucksichtigung der rechtlichen Bestinmungen, organi satorischen Abl &ufe und
Zust andi gkei ten betriebliche Standards zum Einsatz von Systenmen der |nformations-
und Tel ekomuni kati onst echni k entw ckel n kann

Fir die Ganzheitliche Aufgabe Il komt insbesondere eine der nachfol genden Aufgaben in
Betracht: 1.

Bewerten eines Systenms der |Informations- und Tel ekomuni kati onst echni k. Dabe
soll der Prufling zeigen, dalR er die Leistungsnerkmal e, Benutzerfreundlichkeit,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter

Anf or derungen beurteil en kann;

2. Entwerfen eines Datennodells fir ein Anwendungsbei spiel. Dabei soll der Prufling
zei gen, dall er Kundenanforderungen in ein Datennodell unsetzen kann

3. benut zergerechtes Aufbereiten technischer Unterl agen. Dabei soll der Prifling
zei gen, dall er die zur Anwendung informations- und tel ekomuni kati onst echni scher
Syst eme notwendi gen I nhalte fachsprachlicher, einschlielllich englischsprachiger
Bedi enungsanl ei t ungen, Dokument ati onen und Handbicher benutzergerecht aufbereiten
kann;

4. \Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer
Winsche anhand ei nes praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dal er ein
Ber at ungskonzept entwi ckel n und kundenorientiert handel n kann.

I m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde komren Auf gaben, die sich auf

pr axi shezogene Fal |l e bezi ehen soll en, insbesondere aus fol genden Gebieten in Betracht:
al | geneine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusamenhange aus der Berufs- und
Arbeitswelt.

(5) Fur den Priufungsteil B ist von folgenden zeitlichen Hochstwerten auszugehen
1. far die Ganzheitlichen Aufgaben | und 11 je 90 M nuten
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2. i m Praf ungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten

(6) Innerhalb des Prifungsteil es B haben die Ganzheitlichen Aufgaben | und Il gegeniber
dem Pr if ungsberei ch Wrtschafts- und Sozi al kunde jeweils das doppelte Gew cht.

(7) Sind imPriufungsteil B die Priufungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen

mt "mangel haft” und in ei nemweiteren Prifungsbereich nmit mndestens "ausrei chend”
bewertetet worden, so ist auf Antrag des Priuflings oder nach Ernmessen des

Pr if ungsausschusses in einemder mt "mangel haft" bewerteten Prifungsbereiche die

Prif ung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 M nuten zu erganzen, wenn diese fur
das Bestehen der Prifung den Ausschl ag geben kann. Der Prifungsbereich ist vomPrifling
zu bestimen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiur diesen Prifungsbereich ist das

bi sherige Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Ergénzungsprifung imVerhadltnis 2:1
ZUu gew cht en.

(8) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils in den Priufungsteilen A und B m ndestens
ausrei chende Lei stungen erbracht wurden. Werden di e Prifungslei stungen in der

Proj ektarbeit einschliellich Dokunmentation, in der Projektprasentation einschliellich
Fachgesprach oder in einemder drei Prifungsbereiche mt "ungenigend" bewertet, so ist
di e Prifung nicht bestanden

Sechster Teil
Uber gangs- und Schl uRvorschriften

8§ 28 Auf hebung von Vorschriften

Di e bi sher festgel egten Berufshilder, Berufsbildungspl &ne und Pr if ungsanf or der ungen
fiar die Lehrberufe, Anlernberufe und vergleichbar geregelten Ausbil dungsberufe,

die in dieser Verordnung geregelt sind, insbesondere fir den Ausbil dungsber uf

Dat enver ar bei t ungskauf mann si nd ni cht nehr anzuwenden.

§ 29 Uber gangsr egel ung

(1) Auf Berufsausbil dungsverhdltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung
best ehen, sind die bisherigen Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die
Vertragspartei en vereinbaren di e Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

(2) Fir Berufsausbil dungsverhdal tnisse, die bis zum 31. Dezenber 1998 begi nnen, kdénnen
die Vertragsparteien di e Anwendung der bisherigen Vorschriften verei nbaren

8§ 30 Inkrafttreten
Di ese Verordnung tritt am 1. August 1997 in Kraft.

Anlage 1 Teil A (zu § 5)

Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum I nf or mati ons-
und Tel ekonmuni kati onssystem El ektroni ker/ zur | nformations- und
Tel ekomuni kat i onssyst em El ekt roni kerin

- Sachliche Giederung -

Fundstell e des Originaltextes: B@&I. | 1997, 1752 - 1758
Abschnitt |: Genei nsane Ausbil dungsi nhalte
Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Nr . Ausbi | dungsber uf sbi | des Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens, Durchf dhrens
und Kontrollierens zu vermtteln sind
1 2 3
1. Der Ausbil dungsbetrieb (§ 4
Abs. 1 Nr. 1)
1.1 Stel l ung, Rechtsform und a) Aufgaben und Stellung des
Struktur (8 4 Abs. 1 Nr. 1.1) Ausbi | dungsbetriebes im
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gesantwi rtschaftlichen Zusanmrenhang
beschr ei ben
b) Aufbau des ausbil denden Betriebes erl &utern
c) Art und Rechtsform des Betriebes erl autern
d) die Zusammenarbeit des Ausbil dungsbetri ebes
mt Wrtschaftsorgani sati onen, Verbé&nden
Behtrden und Gewer kschaften beschrei ben

1.2

Ber uf shi | dung, Arbeits- und a) rechtliche Vorschriften zur
Tarifrecht (8 4 Abs. 1 Nr. 1.2) Ber uf sausbi | dung erl autern, Rechte und
Pflichten aus dem Ausbil dungsverhél tnis
erkl aren
b) die Ausbildungsordnung nit dem
betri eblichen Ausbil dungspl an vergl ei chen
c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher
Qual i fizierung begrinden
d) berufliche Fortbil dungsnbglichkeiten
beschrei ben und Aufstiegsnibglichkeiten
nennen
e) wesentliche Bestinmungen des Arbeits- und
Tarifrechtes beschrei ben und ihre Bedeutung
fiar das Arbeitsverhaltnis erklaren
f) eigene Entgeltabrechnung erl autern
g) Gundl agen, Aufgaben und Arbeitsweise
der betriebsverfassungsrechtlichen oder
personal vertretungsrechtlichen O gane des
ausbi | denden Betri ebes beschrei ben

Si cherheit und a) Cefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Gesundhei t sschutz bei der Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zu
Arbeit (8 4 Abs. 1 Nr. 1.3) i hrer Verneidung ergreifen
b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unf al | ver hit ungsvor schriften anwenden
c) Verhal tenswei sen bei Unféallen beschreiben
sowi e erste MaRnahnen einleiten
d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhal t enswei sen bei
Br d&nden beschrei ben und MaRBnahmen zur
Br andbekanmpfung ergreifen

1.4

Umwel t schutz (8 4 Abs. 1 Nr. Zur Ver mei dung bet ri ebsbedi ngt er
1.4) Umnel t bel astungen i m beruflichen
Ei nwi r kungsberei ch bei tragen, insbesondere
a) nbgliche Umwel t bel astungen durch den
Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umnel t schut z an Bei spi el en erkl @ren
b) fir den Ausbil dungsbetrieb geltende
Regel ungen des Umael t schut zes anwenden
c) Mdglichkeiten der wirtschaftlichen
und umael t schonenden Energi e- und
Mat eri al ver wendung nut zen
d) Abféalle verneiden; Stoffe und Materialien
ei ner ummel t schonenden Ent sorgung zuf Uhren

Geschafts- und
Lei stungsprozesse (8 4 Abs. 1
Nr. 2)

Lei stungserstel l ung und - a) den ProzelRR der Leistungserstellung im
verwertung (8 4 Abs. 1 Nr. 2.1) Ausbi | dungsbetri eb beschrei ben
b) Wrtschaftlichkeit und Produktivitat
betrieblicher Leistungen beurteilen
c) EinfluB der Wettbewerbssituation auf
di e Lei stungserstellung und -verwertung
darstell en
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die Rolle von Kunden und Lieferanten fiir
di e Lei stungserstellung und -verwertung
erl autern

2.2 Betriebliche Oganisation (8 4 a)
Abs. 1 Nr. 2.2)

b)

Zust andi gkeiten far die unterschiedlichen
Auf gaben i m Ausbi | dungsbetri eb

unt er schei den

di e Zusamenarbeit zw schen den ei nzel nen
Or gani sati onsei nhei ten beschrei ben

i nshesondere | nformationsfl isse und

Ent schei dungsprozesse darstellen

Vor- und Nachteile von zentral en und
dezentral en Organisationsformen erl autern
Schwachstel | en i m Betri ebsabl auf aufzei gen
Ver besserungen vor schl agen

2.3 Beschaffung (8 4 Abs. 1 Nr. a)
2.3)

Bedarf an Informtions- und

t el ekonmuni kat i onst echni schen Produkten und
Di enstl eistungen ernmitteln

Pr odukti nformati onen von Anbietern

unter wirtschaftlichen und fachlichen

Gesi cht spunkt en auswerten

Angebot e ei nhol en und vergl ei chen

Best el | vor gange pl anen und dur chf Ghren,

War enei ngang kontrollieren

2.4 Mar kt - und Kundenbezi ehungen (8§ a)
4 Abs. 1 Nr. 2.4)

bei der Marktbeobachtung mtw rken,

i nsbesondere Preise, Leistungen
Kondi ti onen von Wettbewerbern vergl eichen
Bedur f ni sse und Kaufverhal ten

von Benutzern informations- und

t el ekonmuni kat i onst echni scher Systene
feststellen sowi e Ziel gruppen unterscheiden
Kunden unter Beachtung von
Konmmuni kat i onsregel n i nforni eren

und beraten sow e Kundeni nteressen

ber tcksi chti gen

Kundenbezi ehungen unter Berucksichtigung
betrieblicher Gundsatze gestalten

an der Vorbereitung von Vertré&gen und
Vertragsver handl ungen nitw rken, Uber

Fi nanzi erungsnigl i chkeiten infornieren

an Marketing- und

Ver kauf sf 6r der ungsmafBhahnen mitwi rken
Auswi r kungen der Kundenzufriedenheit auf
das Betriebsergebnis darstellen

2.5 Kauf manni sche Steuerung und a)
Kontrolle (8 4 Abs. 1 Nr. 2.5)

c)
d)

di e Not wendi gkeit der Steuerung und
Kontroll e der Geschéaftsprozesse begrinden
Kosten und Ertrége fur erbrachte Leistungen
errechnen sowie im Zeitvergleich und im

Sol | -1st-Vergl eich bewerten

Er gebni sse der Betriebsabrechnung fur
Control | i ngzwecke auswerten

Daten fur die Erstellung von Statistiken
beschaf fen und aufbereiten, in geeigneter
Form darstellen und interpretieren

3. Ar bei t sorgani sati on und
Arbei tstechni ken (8 4 Abs. 1
Nr. 3)

3.1 I nform eren und Kommuni zi eren  a)
(§ 4 Abs. 1 Nr. 3.1)

I nf ormati onsquel | en, insbesondere

techni sche Unterl agen, Dokunentationen und
Handblcher, in deutscher und englischer
Sprache auf gabenbezogen auswerten
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Gesprache situationsgerecht fudhren und
Sachverhal te préasentieren, deutsche und
engl i sche Fachbegriffe anwenden

I nf or mati onen auf gabenbezogen bewerten und
auswahl en

Schri ftverkehr durchfihren und Protokolle
anfertigen

Dat en und Sachverhal te visualisieren und
G afi ken erstellen sow e Standardsoftware
anwenden

Pl anen und Organisieren (8§ 4 a)
Abs. 1 Nr. 3.2)

Zeitpl an und Rei henfol ge der
Arbeitsschritte fir den eigenen
Arbei t shereich festl egen

den eigenen Arbeitsplatz unter

Ber ticksi chti gung betrieblicher Vorgaben und
ergonom scher Aspekte gestalten

Term ne pl anen und absti nmen,

Ter mi niber wachung dur chf thr en

Probl eme anal ysi eren und al s Auf gabe
defini eren, Losungsalternativen entw ckeln
und beurteilen

unt erschi edl i che Lernt echni ken anwenden
MaBnahmen zur Verbesserung der

Ar bei t sorgani sati on und der

Ar bei t sgest al tung vorschl agen

Arbeits- und Organisationsnmtte

wi rtschaftlich und 6kol ogi sch ei nsetzen

3.3

Teamarbeit (8 4 Abs. 1 Nr. 3.3) a)

Auf gaben i m Team pl anen, entsprechend

den individuell en Fahi gkeiten aufteilen
Zusanmenar beit aktiv gestalten

Auf gaben i m Team bear bei ten, Ergebnisse
absti men und auswerten

Mgl i chkei ten zur Konfliktregelung i m

I nteresse ei nes sachbezogenen Ergebni sses
anwenden

I nformati ons- und

t el ekommuni kat i onst echni sche
Produkte und Mirkte (8 4 Abs. 1
Nr. 4)

Ei nsat zf el der und a)
Entwi ckl ungstrends (8 4 Abs. 1
Nr. 4.1)

b)

c)

d)

mar kKt gédngi ge Systeme der | nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k nach

Ei nsat zber ei chen, Lei stungsfahi gkeit und
Wrtschaftlichkeit unterscheiden

Ver &nderungen von Ei nsat zf el dern

far Systene der Informations- und

Tel ekonmmuni kat i onst echni k auf grund
techni scher, wirtschaftlicher und

gesel |l schaftlicher Entw cklungen
feststellen

t echnol ogi sche Entwi ckl ungstrends

von Systenen der |Informations- und

Tel ekonmuni kati onstechni k feststellen
sowi e ihre wirtschaftlichen, sozialen und
beruflichen Ausw rkungen bewerten
Auswi r kungen der technol ogi schen
Ent wi ckl ung auf LOsungskonzepte
aktuel l er informations- und

t el ekonmuni kat i onst echni scher Systene
darstell en

Syst emar chi t ekt ur, Hardware und a)
Betriebssysteme (8§ 4 Abs. 1 Nr.
4.2)

Syst emar chi t ekt uren und
Har dwar eschnittstel |l en
mar kt gangi ger i nfornmations- und
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t el ekonmmuni kat i onst echni scher Systene

unt er schei den sowi e Konpatibilitat von

Spei cher baust ei nen, Ei n-/ Ausgabekonponent en
und Peri pheriegeréaten beurteilen

ver schi edene Spei chernedi en sow e Ein-

und Ausgabeger & e nach Ei nsat zberei chen

unt er schei den

mar kt géngi ge Betri ebssystene, ihre
Konponent en und i hre Anwendungsberei che

unt er schei den

4.3 Anwendungssoftware (8 4 Abs. 1 a)
Nr. 4.3)
b)

c)

Anwendungssoftware nach Ei nsat zberei chen
unt er schei den

Har dwar e- und Systenvorausset zungen
beurteil en

Lei st ungsf &hi gkeit und Erweiterbarkeit
beurteil en

4.4 Net ze,
4. 4)

Dienste (8 4 Abs. 1 Nr. a)

b)
c)

d)

Hard- und Softwar esystene sow e géangi ge
Dat enf or mat e zur Dat enlibert ragung

unt er schei den

Net zwer kar chi t ekt uren unt er schei den

Net zwer kbet ri ebssyst ene nach

Lei stungsf &hi gkeit und Ei nsat zberei chen
beurteilen

Angebot e von I nformations- und

Tel ekonmuni kat i onsdi enst en und Kondi ti onen
zur Nut zung vergl ei chen

syst ent echni sche Vorausset zungen fur
di e Nutzung von I nformations- und

Tel ekonmuni kat i onsdi enst en schaf fen

5. Herstell en und Betreuen von
System dsungen (8 4 Abs. 1 Nr
5)

5.1 | st-Anal yse und Konzeption (8§ 4 a)
Abs. 1 Nr. 5.1)

b)

d)
e)

Hard- und Software- Ausstattung ei nes
Arbei t spl at zsystens zur Bearbeitung
betrieblicher Fachaufgaben ernmitteln
sowi e Arbeitsabl auf, Datenfl tisse und
Schnittstell en anal ysieren

Anf or derungen an ein Arbeitsplatzsystem
unt er Ber tcksichtigung der

organi satori schen Abl &ufe und der

Anf orderungen der Benutzer feststellen
Hard- und Sof t war ekonponent en auswéahl en
sowi e Ldsungsvari anten entw ckel n und
beurteil en

Dat ennodel | e entwerfen

die zu erbringende Leistung dokumentieren

5.2 Progranmm ertechni ken (8 4 Abs. a)
1 Nr. 5.2)

prozedural e und objektorientierte

Progr anmi er sprachen unt erschei den
Progranmi erl ogi k und Programmi er net hoden
anwenden

Anwendungen in ei ner Makro-
Progranmi ersprache erstellen

oder

5.3 Installieren und Konfigurieren a)
(8 4 Abs. 1 Nr. 5.3) b)

d)
e)

Syst enme zusammenstel | en und ver bi nden
Hardware und Betriebssysteminstallieren
und konfigurieren

Anwendungspr ogr amre, insbesondere

mar kt bl i che Buroanwendungen, installieren
und konfigurieren

Systene testen

Konfi gurationsdaten festhalten sow e

Syst endokunent ati on zusamenstel | en
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5.4 Dat enschut z und Urheberrecht (8 a) Verschl issel ungsverfahren und
4 Abs. 1 Nr. 5.4) Zugri f f sschut znet hoden anwenden

b) Vorschriften zum Dat enschut z anwenden

c) Vorschriften zum Urheberrecht anwenden

d) technische Vorschriften zur Sicherung des
Fer nrel degehei mi sses anwenden

e) Daten archivieren, nicht nehr bendtigte
Dat enbest &nde | 6schen, Datentréager

ent sorgen
5.5 Systenmpflege (8 4 Abs. 1 Nr. a) Dat enbanknodel | e unt erschei den
5.5) b) Datenbanken einrichten und verwalten

Dat enbankabf ragen dur chf Gihr en

c) Daten unterschiedlicher Formate ubernehnen

d) Daten fir unterschiedliche Hard- und
Sof t war esyst eme konverti eren

e) Datensicherung durchfdhren

f) Methoden zur Wederherstellung von Daten
ei nschlielllich Daten defekter Datentréger
anwenden

g) Versionswechsel von Betriebssystenen und
Anwendungssof t war e dur chf ihren

h) Storungen unter Einsatz von
Di agnosewer kzeugen anal ysi eren und beheben
Fehl ertypol ogi e und Fehl er haufi gkei ten
ermtteln

i) Wartungsmanahnen dur chf ihren

k) Servicel ei stungen dokunenti eren,
kal kul i eren und abrechnen

Abschnitt 11: Berufsspezifische Ausbil dungsinhalte

Lfd. Tei |l des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Nr . Ausbi | dungsber uf shi | des Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens, Durchf Ghrens

und Kontrollierens zu vermtteln sind
1 2 3

6. Systentechnik (8§ 4 Abs. 1 Nr.
6)

6.1 Syst enkonmponenten (8 4 Abs. 1 a) Konponenten fir Systeme der |nformationsund
Nr. 6.1) Tel ekonmuni kat i onst echni k auswahl en und

zusamrenbauen

b) Hardwar ekonfigurati onen und Baugruppen
kundenspezifisch nodifizieren

c) Leitungen konfektionieren sowi e Konponenten
ver bi nden

d) informations- und
t el ekonmuni kat i onst echni sche Ceréte
auf stell en und anschli elRen

e) Baugruppen hard- und softwareseitig
einstell en, anpassen und in Betrieb
nehnen, insbesondere Schnittstellen
Ubert ragungswege und Ubertragsprotokolle

6.2 Er gonomi sche Gerateaufstellung a) Arbeitsungebung und Arbeitsplatz
(8 4 Abs. 1 Nr. 6.2) hi nsichtlich der Ergononmie beurteilen

b) Gerate, Mbel und Zusatzgeréate entsprechend
der ortlichen Gegebenheiten und der
Li chtver hal t ni sse sowi e der Arbeitsabl aufe
und den Anforderungen der Kunden aufstellen
und einrichten

c) MaBnahrmen gegen el ektrostati sche Aufl adung
vor schl agen

7. Installation(8 4 Abs. 1 Nr. 7)
7.1 Mont agetechnik (8 4 Abs. 1 Nr. a) Gerate, Leitungen, Verteiler und
7.1) St eckver bi ndungen am Baukér per und an

Kundenei nri chtungen nonti eren
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Lei tungen in Leitungsfihrungssystene

ei nbri ngen

Lei t ungen konf ektioni eren, verbinden und an
Ger ate anschliefRen

7.2

St ronver sor gung,
Schut zmaBnahmen (8§ 4 Abs. 1 Nr

7.2)

b)
c)

d)

e)

f)

k)

Stromver sorgung hinsichtlich der
anzuschl i eBenden i nformati ons- und

t el ekonmuni kat i onst echni schen Geréate und
der VDE-Bestimungen beurteilen

Schut zmaBnahnen festl egen

Stronkrei se unter Beachtung

der einschl agi gen Vorschriften
installieren sowie informations- und

t el ekonmuni kat i onst echni sche Geréte an das
St ronmver sorgungsnet z anschl i elen

i nformations- und

t el ekonmuni kat i onst echni sche Ceréte

an vor handenen Potenti al ausgl ei ch
anschl i eBen sowi e Wderstand zw schen
Kor per, Schutzl eiteranschl issen und

Pot enti al ausgl ei ch messen und beurteil en
Schut z gegen direktes Berthren durch
Besi chti gen prufen

W r ksankeit von SchutzmafRnahnen be

i ndi rektem Beruhren, insbesondere durch
Abschal tung nit Uberstronschut zorganen und
Fehl er stronschut zei nri chtungen, prufen

| sol ati onswi der stand nessen

Ei nhal tung der Besti nmungen des
Brandschut zes und zur Verl egung von

Lei tungsnet zen unt erschi edlicher
Spannungspegel prifen

i nformations- und

t el ekonmuni kat i onst echni sche Ceréte
sowi e sonstige Betriebsmttel unter

Ber ticksi chti gung der Umgebungsbedi ngungen
und der Zusat zfestl egungen fir Raume
besonderer Art auswahl en

Pr of ungen dokunenti eren

Dat ensi cher hei t,

Har d-

und

Sof twaretests (8 4 Abs.

7.3)

1 Nr.

a)
b)

c)

Zugangsber echti gungen festl egen

Dat ensi cherungssyst ene hard- und

sof twareseitig installieren und

Dat ensi cherung dur chf hren

Lei stungsunfang und Ei nhal tung der
Spezi fi kationen pridfen und dokunenti eren
Abnahneprot okol | e erstellen

7.4

Net zwerke (8 4 Abs. 1

Nr .

7.4)

b)

c)

Net zwer kbet ri ebssyst ene und Trei bersoftware
fir Hardwar ekonponenten installieren, in
best ehende Systene ei npassen und in Betrieb
nehmen

dr aht gebundene Ubertragungssyst ene
installieren, in Betrieb nehnen und prifen
i nsbhesonder e Net zwer kkonponent en aufstellen
und progranm eren

draht| ose Ubertragungssysteme installieren
in Betrieb nehmen und prifen

Servi cel ei stungen (8 4 Abs. 1

Nr .

8)

b)

c)
d)

War t ungsmalBnahnen pl anen, kal kuli eren und
dur chf Ghren

Wartungsvertréage vorbereiten

vor beugende | nstandhal tung dur chf thren

St 6r ungsnel dungen ent gegennehnen,

Vor schl d&ge zur Storungsbeseitigung
unterbreiten
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e) Produktschul ungen pl anen und dur chf ithren
f) Servicel ei stungen kal kul i eren und abrechnen
9. I nstandhal tung(8 4 Abs. 1 Nr. a) Leistungsnerknmal e priufen und beurteilen
9) b) Fehl er durch Kundenbefragung eingrenzen
c) Experten- und Di agnosesystene, insbesondere
Test sof tware, auswdhl en
d) Funktionsfahi gkeit von Systemen der
I nformati ons- und Tel ekonmuni kati onst echni k
und von einzel nen Konmponenten prifen
e) Signale an Schnittstellen prifen
Protokoll e interpretieren
f) Netze prifen, netzwerkspezifische Messungen
dur chf dhren
g) Fehler beseitigen, insbesondere
Har dwar ekonponent en aust auschen und
einstellen sowie Software installieren und
konfi gurieren
h) Vorschriften zur el ektromagneti schen
Vertraglichkeit anwenden
10. Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et
(8§ 4 Abs. 1 Nr. 10)
10.1 Produkte, Prozesse und a) bereichs- und produktspezifische
Verfahren (8§ 4 Abs. 1 Nr. 10.1) I nf or mati onen nut zen
b) die fur das Einsatzgebiet typischen
Produkte, Prozesse und Verfahren im
H nblick auf die Anforderungen an
Syst enml 6sungen anal ysieren und in ein
Losungskonzept unsetzen
c) Informationswege, -strukturen und -
Ver arbeitung sowi e Schnittstell en zw schen
ver schi edenen Funkti onsberei chen des
Ei nsat zgebi et es anal ysi eren
d) vorhandene Systene im Ei nsatzgebi et

erfassen und nach MaRgabe i hrer

Lei st ungsf &hi gkeit, Funktionalitat,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit
bewert en

10. 2 Proj ektplanung (8 4 Abs. 1 Nr. a)
10. 2)
b)

c)
d)

Proj ekt zi el e festl egen und Tei |l auf gaben
definieren

Tei | auf gaben unt er Beacht ung

ar bei t sorgani sat ori scher,

si cherhei tstechni scher und wirtschaftlicher
Gesi cht spunkt e pl anen, insbesondere

Per sonal pl anung, Sachmitt el pl anung,

Ter mi npl anung und Kost enpl anung dur chf hren
ei nsat zgebi et st ypi sche Verfahren zur

Syst enkonzepti on anwenden

Pr oj ekt pl anungswer kzeuge anwenden

10. 3 Pr oj ekt dur chf ihrung und a)
Auftragsbearbeitung (8 4 Abs. 1
Nr. 10. 3)
b)

c)
d)

Auftréage unter Beachtung wi rtschaftlicher
und term nlicher Vorgaben kundenger echt
ausf ohren

di e zum Proj ekt unf ang gehoér enden
Fremdl ei st ungen koordi ni eren

Lei stungen externer Anbieter priifen
Uberwachen und abnehnen

Gesant syst em an Kunden uber geben
Abnahnepr ot okol | e anfertigen

Syst enei nf Uhrungen unt er Ber lcksi chti gung
der organi satorischen und termnlichen
Vor gaben mit Kunden absti mren und

kontrol lieren
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f) Benutzer in die Bedienung der Systene

ei nwei sen
10. 4 Proj ekt kontrol | e, a) Zielerreichung kontrollieren, insbesondere
Qualitéatssicherung (8 4 Abs. 1 Sol | -1st-Vergl eich aufgrund der
Nr. 10.4) Pl anungsdat en dur chf Ghren

b) Qualitatssicherungsmaf3nahnen
proj ekt begl ei t end dur chf ihren

c) Projektabl auf sowi e Qualitatskontrollen
und durchgef dhrte techni sche Prifungen
dokunent i eren

d) bei Stoérungen im Projektabl auf Kunden
i nform eren und Ldsungsal ternativen
auf zei gen

e) Leistungen abrechnen, Nachkal kul ati on
dur chf hren, abrechnungsrel evante Daten
dokunent i eren

Anlage 1 Teil B (zu 8§ 5)

Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum I nf or mati ons-
und Tel ekonmuni kati onssystem El ektroni ker/zur | nformations- und
Tel ekomuni kat i onssyst emt El ekt roni kerin

- Zeitliche Q@iederung -

Fundstell e des Originaltextes: B@&I. | 1997, 1759 - 1760

1. Ausbi |l dungsj ahr

(1) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssystene,
4.3 Anwendungssoftware,
5.3 Installieren und Konfigurieren,
6.2 ergonom sche Gerateaufstellung, Lernziele b und c,
7.1 Mbontagetechnik,
7.2 Stromversorgung, SchutzmaBnahnen, Lernziele ¢, d, e und g,
zu vermtteln.
(2) In einem Zeitraumvon insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen
2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, c¢ und d,
2.4 WMarkt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele ¢, f und g,
zu vermttel n.
(3) In einem Zeitraum von insgesant 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Progranmm ertechni ken
zu vermtteln.
(4) In einem Zeitraumvon insgesant 1 bis 2 Mnaten sind in Verbindung nmt den Absétzen
1 bis 3 schwerpunktméfRi g die Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen
1.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
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Umnel t schut z,
betriebliche O ganisation, Lernziele a bis c,
I nform eren und Konmuni zi er en,

Pl anen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,

w N P N DS

Teamar bei t

N W wwbh e

u vermtteln.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,
2.2 betriebliche Oganisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber ufsbhil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziel g,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren

fortzuf dhren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwerpunkt naBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.4 Netze, Dienste,

7.2 Stromversorgung, SchutznmaBnahnmen, Lernziele a, b, f und h bis k

7.4 Netzwerke

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren, Lernziel a,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 Teamarbeit

fortzuf ihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maf3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen
5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systenpfl ege,

6.1 Systenkonponenten

6.2 ergononi sche Gerateaufstellung, Lernziel a,
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7.3 Datensicherheit, Hard- und Softwaretests,
9. I nst andhal t ung

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dposition

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
fortzuf Ghren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maf3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbhil dposition

8. Servi cel ei stungen

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber ufsbil dposition

9. Instandhal tung

fortzuf ihren.

(2) In einem Zeitraum von insgesant 8 bis 10 Monaten sind schwerpunkt maBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben i m Ei nsat zgebi et

zu vermitteln sowie in Verbindung danit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
.4 Umnel t schut z,
.5 kauf manni sche Steuerung und Kontroll e,

Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechniken,

1
2
3
5.1 Ist-Analyse und Konzeption
6 Syst ent echni Kk,

7 Installation

f

ort zuf Ghren.

Anlage 2 Teil A (zu § 11)

Ausbi | dungsrahmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Fachi nf ornmati ker/ zur
Fachi nf ormati kerin

- Sachliche Giederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBI. | 1997, 1761 - 1770

Abschnitt |: Genei nsane Ausbil dungsi nhalte

Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Nr. Ausbi | dungsber uf sbi | des Ei nbezi ehung sel bst dndi gen Pl anens,

Dur chf ihrens und Kontrollierens zu
vermtteln sind

1 2 3
1. Der Ausbil dungsbetrieb (8 10
Abs. 1 Nr. 1)
1.1 Stellung, Rechtsformund a) Aufgaben und Stellung des
Struktur (8 10 Abs. 1 Nr. Ausbi | dungsbetri ebes im
1.1) gesantwi rtschaftlichen Zusanmenhang

beschr ei ben
b) Auf bau des ausbil denden Betri ebes
erl autern
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c) Art und Rechtsform des Betriebes
erl autern
d) di e Zusanmenarbeit des
Ausbi | dungsbetriebes mit
W rtschaftsorgani sati onen
Ver banden, Behdrden und
Gewer kschaft en beschrei ben

1.

2

Ber uf sbi | dung, Arbeits-

1.2)

und
Tarifrecht (8§ 10 Abs. 1 Nr.

a) rechtliche Vorschriften zur
Ber uf sausbi | dung erl &utern,
Rechte und Pflichten aus dem
Ausbi | dungsver héltnis erkl aren
b) di e Ausbil dungsordnung mit dem
betrieblichen Ausbil dungspl an
ver gl ei chen
c) die Notwendi gkeit weiterer
beruflicher Qualifizierung begrinden
d) berufliche Fortbil dungsnmigli chkeiten
beschr ei ben und
Auf sti egsnBgl i chkei ten nennen
e) wesentliche Bestinmungen des
Arbeits- und Tarifrechts beschrei ben
und i hre Bedeutung fur das
Arbei tsverhdaltnis erkl aren
f) ei gene Entgeltabrechnung erl autern
g) Grundl agen, Auf gaben
und Arbeitsweise der
betri ebsverfassungsrechtlichen
oder personal vertretungsrechtlichen
Organe des aushil denden Betri ebes
beschr ei ben

1.

3

Si cherheit und

CGesundhei t sschutz bei der

Arbeit (8 10 Abs. 1 Nr.

1.

3)

a) Gef ahrdung von Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz
feststell en und MaBnahnen zu i hrer
Ver mei dung ergreifen

b) ber uf sbezogene Arbeitsschutz-
und Unfal | ver hit ungsvorschriften
anwenden

c) Verhal tenswei sen bei Unfallen
beschrei ben sowi e erste MalRnahnmen
einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden
Br andschut zes anwenden;

Ver hal t enswei sen bei Branden
beschrei ben und MaRRnahmen zur
Br andbekanpf ung ergreifen

1.

4

Umnel t schutz (§ 10 Abs.
1.4)

1

Nr .

Zur Ver nei dung bet ri ebsbedi ngt er

Umnel t bel astungen i m beruflichen

Ei nwi r kungsber ei ch bei tragen,

i nsbesonder e

a) nbgliche Umel t bel astungen durch
den Ausbi | dungsbetrieb und sei nen
Beitrag zum Ummel t schutz an
Bei spi el en erkl &ren

b) fidr den Ausbil dungsbetrieb geltende
Regel ungen des Umnel t schut zes
anwenden

c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen
und ummel t schonenden Energie- und
Mat eri al ver wendung nut zen

d) Abfalle verneiden; Stoffe und
Materi al i en ei ner umael t schonenden
Ent sor gung zuf thren

-30 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

2. Geschéafts- und
Lei stungsprozesse (§ 10 Abs.
1 N. 2)

2.1 Leistungserstellung und - a) den Prozel3 der Leistungserstellung
verwertung (8 10 Abs. 1 Nr. i m Ausbi | dungsbetri eb beschrei ben
2.1) b) Wrtschaftlichkeit und Produktivitét

betrieblicher Leistungen beurteilen

c) Einflull der Wettbewerbssituation
auf die Leistungserstellung und
verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden und Lieferanten
fur die Leistungserstellung und -
verwertung erl autern

2.2 Betriebliche Organisation (8 a) Zustandi gkeiten fir die
10 Abs. 1 Nr. 2.2) unt er schi edl i chen Auf gaben im

Ausbi | dungsbetrieb unterschei den

b) di e Zusammenarbeit zw schen den
ei nzel nen Organi sationsei nheiten
beschr ei ben, insbesondere
I nf or mati onsfl isse und
Ent schei dungsprozesse darstellen

c) Vor- und Nachteile von zentral en
und dezentral en Organi sati onsfornmen
erl autern

d) Schwachstell en i m Betri ebsabl auf
auf zei gen, Verbesserungen
vor schl agen

2.3 Beschaffung (8 10 Abs. 1 Nr. a) Bedarf an informations- und

2.3) t el ekonmuni kat i onst echni schen
Produkt en und Di enstl ei stungen
ermtteln

b) Produkti nformati onen von Anbietern
unter wirtschaftlichen und
fachl i chen Gesicht spunkten auswerten

c) Angebot e ei nhol en und vergl ei chen

d) Bestel | vorgange pl anen und
dur chf Uhren, Warenei ngang
kontrollieren

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen a) bei der Marktbeobachtung mitw rken,
(8 10 Abs. 1 Nr. 2.4) i nsbesondere Preise, Leistungen
Kondi ti onen von Wett bewerbern
ver gl ei chen

b) Bedirfni sse und Kaufverhalten
von Benutzern infornmations- und
t el ekonmuni kat i onst echni scher
Systene feststellen sow e
Zi el gruppen unt er schei den

c) Kunden unter Beachtung von
Kormmuni kat i onsregel n i nform eren
und beraten sow e Kundeninteressen
ber ticksi chti gen

d) Kundenbezi ehungen unter
Ber Gicksi chti gung betrieblicher
Grundsét ze gestalten

e) an der Vorbereitung von Vertréagen
und Vertragsverhandl ungen nitw rken,
Uber Fi nanzi erungsnibgl i chkeiten
i nform eren

f) an Marketing- und
Ver kauf sf 6r der ungsnmaf3nahnmen
mtw rken
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9)

Auswi r kungen der Kundenzufri edenheit
auf das Betriebsergebnis darstellen

Kauf manni sche Steuerung und
Kontrolle (8§ 10 Abs. 1 Nr.
2.5)

b)

c)

d)

di e Not wendi gkeit der Steuerung und
Kontrol |l e der Geschaftsprozesse
begr iinden

Kosten und Ertréage fiur erbrachte
Lei stungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und imSoll-1st-
Ver gl ei ch bewerten

Er gebni sse der Betriebsabrechnung
fur Controllingzwecke auswerten
Daten fur die Erstellung von
Statistiken beschaffen und

auf bereiten, in geeigneter Form
darstellen und interpretieren

3. Ar bei t sorgani sati on und
Arbei tstechni ken (8 10 Abs. 1
Nr. 3)

I nform eren und Konmmuni zi eren a)
(8 10 Abs. 1 Nr. 3.1)

b)

c)

d)

e)

I nf or mati onsquel | en, insbesondere
t echni sche Unterl agen,
Dokurent ati onen und Handbucher
deut scher und englischer Sprache
auf gabenbezogen auswerten
Gesprache situationsgerecht fuhren
und Sachverhalte préasentieren

deut sche und englische Fachbegriffe
anwenden

I nf or mati onen auf gabenbezogen
bewerten und auswahl en

Schri ftverkehr durchfihren und

Prot okol I e anfertigen

Dat en und Sachverhalte visualisieren
und Grafiken erstellen sow e

St andar dsof t war e anwenden

in

3.2 Planen und Organisieren (§ 10 a)

Abs. 1 Nr. 3.2)

b)

d)

e)

f)

9)

Zeitpl an und Rei henfol ge der
Arbeitsschritte fir den eigenen
Arbei t sherei ch festl egen

den ei genen Arbeitsplatz unter

Ber Gicksi chti gung betri eblicher

Vor gaben und ergonom scher Aspekte
gestalten

Term ne planen und absti nmen,

Ter mi niberwachung dur chf thren
Probl eme anal ysi eren und al s Auf gabe
defini eren, LOsungsalternativen
entwi ckel n und beurteilen

unt er schi edl i che Lernt echni ken
anwenden

MaRBnahmen zur Verbesserung der

Ar bei t sorgani sati on und der

Ar bei t sgest al tung vorschl agen
Arbeits- und Organisationsnitte

wi rtschaftlich und 6kol ogi sch

ei nset zen

3.3 Teanmrbeit (8 10 Abs. 1

3.3)

Nr . a)

b)

Auf gaben i m Team pl anen

ent sprechend den i ndivi duel | en
Fahi gkei ten aufteilen,

Zusanmenar beit aktiv gestalten

Auf gaben i m Team bear bei t en

Er gebni sse absti nmmren und auswerten
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c) Moglichkeiten zur Konfliktregel ung
imlnteresse ei nes sachbezogenen
Er gebni sses anwenden

4, I nformati ons- und
t el ekonmmuni kat i onst echni sche
Produkte und Markte (8§ 10
Abs. 1 Nr. 4)

4.1 Einsatzfelder und a) mar kt gangi ge Systene
Ent wi ckl ungstrends (8 10 Abs. der Informations- und
1 N. 4.1) Tel ekonmuni kat i onst echni k nach

Ei nsat zber ei chen, Lei stungsfahi gkeit
und Wrtschaftlichkeit unterschei den
b) Veranderungen von Ei nsat zf el dern
fur Systene der Informations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k auf grund
techni scher, wirtschaftlicher und
gesel I schaftlicher Entw cklungen
feststellen
c) technol ogi sche Entw ckl ungstrends
von Systenen der |Informations-
und Tel ekonmuni kat i onst echni k
feststellen sowie ihre
wi rtschaftlichen, sozialen und
beruflichen Auswi rkungen bewerten
d) Auswi rkungen der technol ogi schen
Entwi ckl ung auf Loésungskonzepte
aktuel l er informations- und
t el ekonmmuni kat i onst echni scher
Systenme darstellen
4.2 Systemarchitektur, Hardware a) Systenarchitekturen und
und Betriebssysteme (§ 10 Har dwar eschnittstel |l en
Abs. 1 Nr. 4.2) mar kt gangi ger i nformati ons- und
t el ekonmmuni kat i onst echni scher
Systenme unt erschei den
sowi e Konpatibilitat von
Spei cher baust ei nen, Ei n-
/ Ausgabekonmponent en und
Peri pheri egeraten beurteilen
b) verschi edene Spei cher nedi en
sowi e Ei n- und Ausgabegerate nach
Ei nsat zber ei chen unt er schei den
c) mar ktgangi ge Betriebssystene,
i hre Konponenten und ihre
Anwendungsber ei che unt er schei den
4.3 Anwendungssoftware (8 10 Abs. a) Anwendungssoftware nach
1 Nr. 4.3) Ei nsat zber ei chen unt er schei den
b) Hardware- und Systenvoraussetzungen
beurteil en
c) Lei stungsfahi gkeit und
Erwei t erbarkeit beurteilen
4.4 Netze, Dienste (8§ 10 Abs. 1 a) Hard- und Softwaresyst ene
Nr. 4.4) sowi e gangi ge Datenformate zur
Dat enliber t ragung unt er schei den
b) Net zwer kar chi t ekt uren unt er schei den
c) Netzwer kbetriebssystene
nach Lei stungsfahi gkeit und
Ei nsat zber ei chen beurteil en
d) Angebote von I nfornmations- und
Tel ekonmuni kat i onsdi ensten und
Kondi ti onen zur Nut zung vergl ei chen
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e) systent echni sche Voraussetzungen fir
di e Nutzung von | nformations- und
Tel ekonmuni kat i onsdi ensten schaffen

5. Herstell en und Betreuen von
Syst em 6sungen (8§ 10 Abs. 1
Nr. 5)

5.1 Ist-Analyse und Konzeption (§8a) Hard- und Software-Ausstattung ei nes
10 Abs. 1 Nr. 5.1) Arbei t spl at zsystens zur Bearbeitung

betrieblicher Fachaufgaben ermtteln
sowi e Arbeitsabl auf, Datenfl isse und
Schnittstel l en anal ysi eren

b) Anforderungen an ein
Arbei t spl at zsystem unt er
Ber Gicksi chti gung der
or gani sat ori schen Abl dufe und
der Anforderungen der Benutzer
feststellen

¢) Hard- und Softwar ekonponent en
auswahl en sowi e Lésungsvari anten
entwi ckel n und beurteilen

d) Datennodel |l e entwerfen

e) die zu erbringende Leistung
dokumenti eren

5.2 Progranm ertechni ken (8§ 10 a) prozedural e und objektorientierte
Abs. 1 Nr. 5.2) Pr ogranmm er sprachen unt erschei den

b) Progranmi erl ogi k und
Pr ogr anm er met hoden anwenden

c) Anwendungen in einer Makro- oder
Progranm ersprache erstellen

5.3 Installieren und a) Systene zusamenstellen und
Konfigurieren (8§ 10 Abs. 1 ver bi nden
Nr. 5.3) b) Hardware und Betri ebssystem

installieren und konfigurieren
c) Anwendungsprogramme, insbhesondere
mar kt Gbl i che BiUr oanwendungen,
installieren und konfigurieren
d) Systene testen
e) Konfigurationsdaten festhalten sow e
Syst endokunent ati on zusamenstel | en
5.4 Datenschutz und Urheberrecht a) Verschl issel ungsverfahren und
(8 10 Abs. 1 Nr. 5.4) Zugri f f sschut zmet hoden anwenden
b) Vorschriften zum Dat enschut z
anwenden
c) Vorschriften zum Urheberrecht
anwenden
d) techni sche Vorschriften zur
Si cherung des Fer nmel degehei nmi sses
anwenden
e) Daten archivieren, nicht nehr
bendti gt e Dat enbest dnde | 6schen
Dat entr ager entsorgen
5.5 Systenpflege (8 10 Abs. 1 Nr. a) Dat enbanknodel | e unt erschei den
5.5) b) Dat enbanken einrichten und
verwal t en, Dat enbankabfragen
dur chf Uhren
c) Daten unterschiedlicher Fornate
Uber nehnmen
d) Daten fur unterschiedliche Hard- und
Sof t war esyst ene konvertieren
e) Dat ensi cherung durchf dhren
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i)
k)

www.juris.de

Met hoden zur W eder herstel |l ung von
Dat en einschlielllich Daten defekter
Dat ent r &ger anwenden

Ver si onswechsel von Betriebssystenen
und Anwendungssoftware durchf ihren
St 6rungen unter Einsatz von

Di agnosewer kzeugen anal ysi eren

und beheben, Fehl ertypol ogi e und
Fehl er haufi gkeiten ermtteln

War t ungsmafBnahnen dur chf Ghren
Servi cel ei stungen dokunenti eren

kal kul i eren und abrechnen

Abschnitt 11: Berufsspezifische Ausbil dungsinhalte
Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Nr . Ausbi | dungsber uf sbi | des Ei nbezi ehung sel bst dndi gen Pl anens,

Dur chf ihrens und Kontrol lierens zu
vermtteln sind

1 2

3

6. Syst enment wi ckl ung (8§ 10 Abs.
1 Nr. 6)

6.1 Analyse und Design (8 10 Abs.

1 Nr. 6.1)

a)

b)

c)

d)

e)

Vor gehensnodel | e und - net hoden
sowi e Entwi ckl ungsungebungen

auf gabenbezogen auswahl en und
anwenden

strukturierte und objektorientierte
Anal yse- und Desi gnverfahren
anwenden

Programspezi fi kati onen festl egen,
Dat ennodel | e und Strukturen aus
fachl i chen Anforderungen ableiten
Schnittstellen festlegen

Met hoden zur Strukturierung von
Dat en und Programren anwenden

Dat en und Funktionen zu bjekten
zusamrenf assen, Kl assen defini eren
und Hi erarchi edi agramme erstellen

6.2 Programmerstellung und -

dokunentation (§ 10 Abs. 1
Nr. 6.2)
b)

c)

d)

f)

9)

Pr ogr anmi er sprachen auswahl en,

unt er schi edl i che Progranm er sprachen
anwenden

Sof t war eent wi ckl ungsungebungen an
das Systenunfeld anpassen
Schnittstellen, insbesondere zum
Betri ebssystem zu graphi schen
Qoerfl &chen und zu Dat enbanken,
Programen ansprechen
Programme ent sprechend der
fachi nhal t1i chen Funktionen nodul ar
auf bauen

Programe unter Berlcksichtigung der
Wart barkeit und W ederverwendbarkei t
erstellen

Sof t war e- Ent wi ckl ungswer kzeuge

auf gabenbezogen anwenden

Sof t war ekonfi gurati on

verwal ten, insbesondere

Konfi gurati onsmanagenent dur chf Ghren

aus

6.3 Schnittstell enkonzepte (8§ 10

Abs. 1 Nr. 6.3)

b)

Ver f ahren des Dat enaust ausches
anwenden, Produkte zum

Dat enaust ausch ei nset zen

Datenfelder mt HIfe von Wrkzeugen
inhaltlich und strukturel

abgl ei chen
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Nr.

6. 4)
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Test konzept und Testplan erstellen
Testunfang festl egen, Testdaten
generi eren und auswéhl en

i nformations- und

t el ekonmuni kat i onst echni sche Systene
testen

Test ergebni sse auswerten und
dokumenti eren

Schul ung (8 10 Abs.

7)

c)
d)

e)

Schul ungszi el e und - net hoden
festl egen

Schul ungsmafBnahnen, insbesondere
Term ne, Sachmittel und

Per sonal ei nsatz, planen und nit
Kunden absti nmen

Schul ungsver anst al t ungen

organi satori sch vorbereiten
Schul ungsi nhal te strukturieren und
auf bereiten

Anwender schul ung dur chf thren

Abschni tt

Ausbi | dungsi nhalte in den Fachrichtungen

1. Fachrichtung Anwendungsentwi cklung

Lfd.
Nr .

Tei |
Ausbi | dungsber uf sbi | des

des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen Pl anens,
Dur chf ihrens und Kontrollierens zu
vermtteln sind

3

I nfor mati ons-
t el ekonmmuni kati onst echni sche
Systenme (8§ 10 Abs.

8)

Architekturen (8§ 10 Abs.
Nr.

8. 1)

a)

b)

d)

e)

Rechner ar chi t ekt uren beurteil en und
ei nordnen

Sof t war ear chi t ekt uren

auf gabenbezogen entwi ckel n

Sof t war earchi t ekturen an

Betri ebssyst ene anpassen

Sof twarearchitekturen in Netze

i ntegrieren

Betri ebssyst ene anpassen und
konfigurieren

8.2

Dat enbanken und
Schnittstellen (8 10 Abs.
Nr .

8. 2)

2

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)

Dat enbankpr odukt e auf gabenger echt
auswahl en

Dat enbankst r ukt uren, insbesondere
| ogi sche Struktur der Daten

bj ekte, Attribute, Relationen und
Zugri f f smet hoden, festlegen sow e
Schl Ussel definieren

Si cher hei t smechani snmen, insbesondere
Zugri ffsmbgli chkeiten und -rechte
festl egen und inpl enentieren

Wer kzeuge zur Sicherstellung der
Dat eni ntegritat inplenentieren

Dat enbanksystene testen und

optim eren

Dat enbest &nde strukturieren und in
ei ne Dat enbank Uber nehnmen

Abfragen und Berichte von

Dat enbest &nden unt er Nut zung ei ner
Abfragesprache erstellen
Schnittstell enprogranme in einer
Dat enbankpr ogr anmi er sprache
erstellen
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Kundenspezi fi sche
Anwendungsl! 6sungen (8 10 Abs.
2 Nr. 9)
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Kundenspezi fi sche Anpassung a)
und Sof t warepfl ege (8§ 10 Abs.
2 Nr. 9.1)

b)

c)

d)
e)

Anwendungsl| dsungen ent sprechend den
kundenspezi fi schen Anforderungen
einrichten, konfigurieren und
anpassen

Software an ei ne veranderte Unrgebung
anpassen und weiterentw ckeln
Anwendungsl| 6sungen nit Hilfe von
Appl i kati onssprachen erweitern
Fehl er beseitigen

Konfi gurationen verwal ten

Bedi enober fl &chen (§ 10 Abs. a)
2 Nr. 9.2)

b)

nentgest euerte und grafische

Bedi enober f | &chen er gonomni sch
gestalten

Bedi enoberfl &chen an die
betrieblichen Erforderni sse anpassen
i nteraktive Applikationen unter

Ber Gicksi chti gung fach- und
benut zer gerechter Di al oggestal tung
erstellen

9.3

Sof t war ebasi erte Préasentation a)
(8 10 Abs. 2 Nr. 9.3)

b)

Konzepte fur softwarebasierte
Préasent ati onen erstell en,

i nsbesondere Abl dufe festl egen sow e
Ton, Bild und Text auswahl en

Ton, Bild und Text in eine
Préasentation integrieren
Prasent ati onen durchf ihren

Techni sches Marketing (8 10 a)
Abs. 2 Nr. 9.4)

b)
c)

d)

e)

Lei stungsunfang und Spezifikationen
erstellter Anwendungsl 6sungen
kundenger echt dokunenti eren
Anwendungsl dsungen und
Dokunent ati onen fir den Vertrieb
bereitstellen

Anwendungsl dsungen prasentieren
Bedi enungsunt erl agen und Hil fe-
Programe zur Benut zerunterst it zung
bereitstell en sowi e Systeme zur

i nteraktiven Benutzerunterstitzung
ei nrichten

auf Benut zer pr obl ene ei ngehen,

Vor schl 4&ge zur Probl enbeseiti gung
unterbreiten

10.

Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et
(8 10 Abs. 2 Nr. 10)

10.

1

Pr odukt e, Prozesse und a)
Verfahren (8 10 Abs. 2 Nr.
10.1) b)

d)

e)

berei chs- und produktspezifische

I nf or mati onen nutzen

die fir das Ei nsatzgebiet typischen
Produkte, Prozesse und Verfahren im
Hi nbl i ck auf di e Anforderungen an
Anwendungsl| dsungen anal ysi eren und
in ein Lésungskonzept unsetzen

die fir das Ei nsatzgebi et
spezifischen Plattformen anwenden

I nf or mati onswege, -strukturen

und -verarbeitung sow e
Schnittstell en zwi schen

ver schi edenen Funkti onsberei chen des
Ei nsat zgebi et es anal ysi eren

vor handene Anwendungsl édsungen i m

Ei nsat zgebi et erfassen und nach
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MaRgabe i hrer Lei stungsfahi gkeit,
Funktionalitéat, Wrtschaftlichkeit
und Erweiterbarkeit bewerten
10.2 Projektplanung (8 10 Abs. 2 a) Projektziele festlegen und
Nr. 10.2) Tei | auf gaben defi ni eren
b) Teil auf gaben unter Beachtung
ar bei t sor gani sat ori scher,
si cher hei t st echni scher und
wi rtschaftlicher Gesichtspunkte
pl anen, insbesondere
Per sonal pl anung, Sachmittel pl anung,
Ter mi npl anung und Kost enpl anung
dur chf Ghren
c) ei nsat zgebi et st ypi sche
Desi gnver f ahren anwenden
d) Proj ekt pl anungswer kzeuge anwenden
10.3 Projektdurchfihrung (8 10 a) ei nsatzgebi et sspezi fi sche
Abs. 2 Nr. 10.3) Anwendungsl dsungen unter Beachtung
wi rtschaftlicher und terninlicher
Vor gaben erstellen
b) die i mEi nsatzgebi et typi schen
Pr ogr ammbi bl i ot heken, Progranmodul e,
Prozeduren, Al gorithnen und
Opt i m erungsver f ahren anwenden
c) bei der Auftragsbearbeitung
nmt Kunden, internen Stellen
und externen Dienstleistern
zusammrenar bei t en
d) Anwendungsl dsungen an Kunden
Uber geben, Abnahmnepr ot okol | e
anfertigen
e) Ei nfuhrung von Anwender| ésungen
unt er Ber lcksi chtigung der
organi satori schen und terninlichen
Vorgaben nit den Kunden absti men
und kontrollieren

10.4 Projektkontrolle, a) Zielerreichung kontrollieren
Qual i téatssicherung (8 10 Abs. i nsbesondere Sol | -1st-Vergleich
2 Nr. 10.4) auf grund der Pl anungsdat en

dur chf Ghren
b) Qualitatssi cherungsnalinahnmen
proj ekt begl ei t end dur chf ihren
c) Projektabl auf sowi e
Qual itatskontrollen und
dur chgef Uhrte Testl aufe
dokunenti eren
d) bei Storungen i m Projektabl auf
Kunden i nform eren und
Losungsal ternati ven aufzei gen
e) Lei stungen abrechnen
Nachkal kul ati on dur chf idhren
abrechnungsrel evant e Dat en
dokunenti eren
2. Fachrichtung Systemi ntegration
Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Nr . Ausbi | dungsber uf shi | des Ei nbezi ehung sel bst dndi gen Pl anens,
Dur chf threns und Kontrollierens zu
vermtteln sind
1 2 3
8. System ntegration (§ 10 Abs.
4 Nr. 8)
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Syst enkonfiguration (§ 10

Abs.

4 Nr.

8. 1)

f)

9)
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Rechner- und Systemarchitekturen
sowi e Betriebssystene beurteilen und
ei nor dnen

Betri ebssystene unter

Ber Gicksi chti gung i hrer Vor-

und Nachteile fiur bestimte
Anwendungsber ei che auswéhl en und
konfigurieren

Bet ri ebssyst enst euer sprachen
anwenden

Spei cher medi en, Syst enkonponent en
und Ei n- und Ausgabeger at e auswahl en
Har dwar ekonponent en hard- und
softwareseitig einstellen

i nsbesondere Peri pheri egerate,
Schnittstellen, Ubertragungswege

und Ubertragungsprotokol l e, sow e
ger at espezifische H I fs- und

St euer progranme installieren und
konfigurieren

Konpatibilitéat von Systenkonmponenten
und Peri pheriegeréaten beurteil en und
Konpati bilit&tsprobl ene | 6sen

Hard- und Soft war ekonponenten in
best ehende Systene ei npassen und in
Betrieb nehnen

8.2

Net zwer ke (& 10 Abs.

8. 2)

4 Nr.

b)

d)

Vor- und Nachteil e verschi edener

Net zwer kt opol ogi en, -protokolle und
-schnittstellen fur unterschiedliche
Anwendungsber ei che bewerten

Net zwer kpr odukt e und

Net zwer kbet ri ebssyst ene

auswahl en, Net zwer kkonponent en und
Net zwer kbet ri ebssystene installieren
und konfigurieren

Uber gange zwi schen verschi edenen

Net zwer ken herstell en

Sof twar earchitekturen in Netze
integrieren

8.3

Syst em 6sungen (8§ 10 Abs.

Nr.

8. 3)

4

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Anwendungspr ogr amme und

Sof t war ekonponent en hi nsichtlich

i hres Lei stungsunf anges

beurteil en und entsprechend den
Kundenanf or der ungen auswahl en

Sof t war ekonponent en unt er Beacht ung
von Arbeitsabl duf en und Dat enfl Ussen
zu konpl exen System dsungen
integrieren

Syst em dsungen ent sprechend den
kundenspezi fi schen Anforderungen

ei nrichten, konfigurieren und
anpassen

Prozeduren zur Automati sierung

von Abl dufen erstellen und in den
Syst emabl auf ei nbi nden

Si cher hei t smechani snen, i nsbesondere
Zugri f fsnbgl i chkeiten, festlegen und
i mpl ementi eren

Bedi enober f | &chen und
Benut zer di al oge einrichten

Lei st ungsf &hi gkeit von

Systenmen der | nformations- und
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Tel ekonmmuni kati onstechni k ermttel n,
beurteil en und optimn eren

8.4

Ei nf dhrung von Systenen (§ 10 a)

Abs. 4 Nr. 8.4)

b)

d)

e)

Dokunent ati onen zi el gr uppenger echt
erstellen, archivieren und pflegen
i nsbesonder e Progranmm er handblicher
t echni sche Dokunent ati onen,
Hersteller-, System sow e

Benut zer dokument at i onen

Syst enei nf ihrung planen und nmit den
beteiligten O ganisationseinheiten
absti nmen

Dat eniiber nahnmen pl anen und

dur chf Ghren

Systenme unter Beachtung der

Betri ebsabl &uf e steuern

Syst emkonponent en aus integrierten
Systenmen entfernen

Service (8 10 Abs. 4 Nr.

9.1

Benut zerunt erst it zung (8§ 10

Abs. 4 Nr. 9.1)

b)

Anwendungsnigl i chkei t en,

Lei st ungsspekt rum und Bedi enung
konpl exer Systene vor Benutzern
prasentieren

Bedi enungsunt erl agen und Hil fe-
Programe zur Benut zerunterst Ut zung
bereitstell en sowi e Systeme zur

i nteraktiven Benutzerunterstitzung
ei nrichten

Benut zer pr obl eme auf nehnmen und
anal ysi eren sowi e Vorschl &ge zur
Probl em 6sung unterbreiten

Fehl er anal yse,
St 6rungsbeseitigung (8§ 10
Abs. 4 Nr. 9.2)

Gerate prufen, Fehler systematisch
ermtteln und beseitigen,

I nst andhal tung ver anl assen

Daten von defekten Geréaten retten
und bereitstellen

Praventi vmaBnahnen zur

Fehl er ver mei dung konzi pi eren und
dur chf Uhren

9.3

Syst enmunt er st Gt zung (8§ 10
Abs. 4 Nr. 9.3)

b)

d)

Ri chtlinien zur
i nfornati ons-und
t el ekommuni kat i onst echni scher
Systene erstellen und einflhren
i nsbesonder e
aa) zur Ei nhal tung von
Li zenzbesti mmungen
bb) fiar Zugriffsberechti gungen
auf Dat enbest dnde, deren
Wi t ergabe und Spei cherung
cc) zur Dat ensi cherung und
Ar chi vi erung
dd) fiar Notfall maBnahnmen bei m
Ausfal |l von Systenen
Cerate, Software, Dokunentationen
und Verbrauchsmaterialien fur
die Nutzung informations- und
t el ekonmmuni kat i onst echni scher
Systene beschaffen, bereitstellen
und verwal t en
Syst enkapazi t aten pl anen und
Benut zern zuteil en
Ver fahren zur Pflege und Verwal t ung
von Dat enbest @&nden ei nrichten
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e) Zugangsvor ausset zungen
fiar die Nutzung externer
Dat enbanken und I nformations- und
Tel ekonmuni kat i onssystene herstellen

10. Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et
(8 10 Abs. 4 Nr. 10)

10.1 Produkte, Prozesse und a) bereichs- und produktspezifische
Verfahren (8§ 10 Abs. 4 Nr. I nf or mati onen nutzen
10. 1) b) die fur das Ei nsatzgebi et typischen

Produkte, Prozesse und Verfahren im
Hi nbl i ck auf di e Anforderungen an
konpl exe Systenl dsungen anal ysi eren
und in ein Lésungskonzept unsetzen
c) I nformati onswege, -strukturen
und -verarbeitung sow e
Schnittstell en zw schen
ver schi edenen Funkti onsberei chen des
Ei nsat zgebi et es anal ysi eren
d) vorhandene Systen 6sungen im
Ei nsat zgebi et erfassen und nach
MalRgabe i hrer Lei stungsfahi gkeit,
Funktionalitat, Wrtschaftlichkeit
und Erweiterbarkeit bewerten

10.2 Projektplanung (8 10 Abs. 4 a) Projektziele festlegen und
Nr. 10.2) Tei | auf gaben defi ni eren

b) Teil auf gaben unter Beachtung
ar bei t sor gani sat ori scher,
si cher hei t st echni scher und
wi rtschaftlicher Gesichtspunkte
pl anen, insbesondere
Per sonal pl anung, Sachmittel pl anung,
Ter mi npl anung und Kost enpl anung
dur chf Ghren

c) Systenkonzeptionen unter Anwendung
ei nsat zgebi et st ypi scher Verfahren

erstellen
d) Proj ekt pl anungswer kzeuge anwenden
10.3 Projektdurchfihrung (8 10 a) ei nsat zgebi et sspezi fi sche
Abs. 4 Nr. 10.3) Syst erml 6sungen unt er Beacht ung

wi rtschaftlicher und terninlicher
Vor gaben erstellen

b) die i mEi nsatzgebi et typi schen
Wer kzeuge und Verfahren anwenden
sowi e Syst enkonponent en ei nsetzen

c) bei der Auftragsbearbeitung
nmt Kunden, internen Stellen
und externen Dienstleistern
zusanmenar bei t en

d) Gesant system an Kunden Uber geben
Abnahnepr ot okol | e anfertigen

e) Ei nf uhrung von Systenl 6dsungen
unt er Ber lcksi chtigung der
organi satori schen und terninlichen
Vor gaben nit Kunden absti nmen und
kontrollieren

10.4 Projektkontrolle, a) Zielerreichung kontrollieren
Qual it atssicherung (8 10 Abs. i nsbesondere Sol | -1st-Vergleich
4 Nr. 10.4) auf grund der Pl anungsdat en

dur chf Uhren
b) Qualitatssi cherungsnal3nahnmen
proj ekt begl ei t end dur chf ihren
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c) Projektabl auf sowi e
Qual itatskontrollen und
dur chgef hrte Testl &ufe
dokumenti eren

d) bei Storungen i m Projektabl auf
Kunden i nform eren und
Lésungsal ternati ven auf zei gen

e) Lei stungen abrechnen
Nachkal kul ati on dur chf thren,
abr echnungsr el evant e Dat en
dokumenti eren

Anlage 2 Teil B (zu § 11)

Ausbi | dungsrahmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum Fachi nf ornmati ker/ zur
Fachi nf ormati kerin

- Zeitliche Qiederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBlI. | 1997, 1771 - 1774
Abschnitt |

Fachrichtung Anwendungsentwi cklung

1. Ausbil dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt ndBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entw cklungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betriebssystene,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermtteln.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunktnaBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d,
2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele c, f und g,

Zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Progranm ertechni ken

6.1 Analyse und Design, Lernziele d und e,

6.2 Programerstellung und -dokunentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, b und d,

zu vermtteln.

(4) In einem Zeitraumvon insgesant 1 bis 2 Monaten sind in Verbindung nmit den Absétzen
1 bis 3 schwerpunktméf3i g die Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umnel t schut z,
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2.2 betriebliche Organisation, Lernziele a bis c,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 Teamarbeit

zu vermttel n.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwerpunkt ndBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Oganisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kaufmanni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entw cklungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermitteln sowie in Verbindung damit die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruf sbil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziel g,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
3.1 Inform eren und Konmuni zi eren

fortzuf Ohren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt mBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und U heberrecht,

5.5 Systenpfl ege,

6.3 Schnittstell enkonzept e,

9.1 kundenspezifische Anpassung und Softwarepfl ege

zu vermitteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber ufsbi |l dposition

3.1 Informeren und Konmmuni zi er en

fortzuf Ghren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 4 bis 6 Mnaten sind schwerpunkt maBRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele a bis c,

6.2 Programmerstellung und -dokunmentation, Lernziele a bis c,

Testverfahren, Lernziel c,

Ar chi t ekt uren

Dat enbanken und Schnittstellen

Bedi enober f | &chen,

© © ® © o
W NN RN

sof t war ebasi erte Prasentati on

-43 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

zu vermtteln sowie in Verbindung damit die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele d und e,

6.2 Progranmerstellung und -dokunentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, b und d,

fortzuf 0hren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt naBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

7. Schul ung,
9.4 technisches Mrketing,

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele b und c,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren, Lernziele b und c,

4. i nformations- und tel ekonmuni kati onst echni sche Produkte und MarKkte,
9.3 softwarebasierte Prasentation

f ortzuf Ghren.

(2) I'n einem Zeitraum von i nsgesam 8 bis 10 Mnaten sind schwer punkt maRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele ¢ und d,
10. Fachauf gaben i m Ei nsat zgebi et

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruf sbil dpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umel tschutz,
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontroll e,

Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechni ken

Syst enent wi ckl ung,

3
6
8. i nformati ons- und tel ekonmuni kat i onst echni sche Systene,
9 kundenspezi fi sche Anwendungsl dsungen

f

ort zuf thren.

Abschnitt |1

Fachrichtung Systemi ntegration
1. Ausbil dungsj ahr

(1) In einem Zeitraum von insgesant 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziel a,
4.2 Systenarchitektur, Hardware und Betri ebssysteneg,
4.3 Anwendungssoftware,
5.3 Installieren und Konfigurieren
zu vermtteln.
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(2) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d,
2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele ¢, f und g,

zu vermtteln.
(3) In einem Zeitraum von insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
Pr ogr anmi ert echni ken,
Anal yse und Design, Lernziele d und e,

5.2
6.1
6.2 Programmerstellung und -dokunentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, b und d,

z

u vermtteln.

(4) In einem Zeitraumvon insgesant 1 bis 2 Mnaten sind in Verbindung nmit den Absétzen
bi s 3 schwerpunkt maRig die Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1 Stellung, Rechtsformund Struktur,

Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,

Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

Umnel t schut z,

betriebliche Oganisation, Lernziele a bis c,

I nform eren und Konmuni zi er en,

Pl anen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,

W w wnhd PR e
W N RPN A ®WN

Teamar bei t

Zu vermtteln.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Oganisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbhil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziel g,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
3.1 Inform eren und Konmuni zi er en

fortzuf Ghren.
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(2) In einem Zeitraum von insgesant 4 bis 6 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und U heberrecht,
5.5 Systenpfl ege,

6.3 Schnittstell enkonzept e,

8.1 Systenkonfiguration,

8.2 Net zwerke,

8.3 Systenl dsungen

zu vermitteln sowie in Verbindung danit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber ufsbil dposition

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren

fortzuf dhren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele a bis c,

6.2 Programerstellung und -dokunentation, Lernziele a bis c,

6.4 Testverfahren, Lernziel c,

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

6.1 Analyse und Design, Lernziele d und e,
6.2 Programmerstellung und -dokunentation, Lernziele d bis g,
6.4 Testverfahren, Lernziele a, b und d,

f ortzuf Ghren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

7. Schul ung,
8.4 Ei nfihrung von Systenen,
9. Servi ce

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbhil dpositionen

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele b und c,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren, Lernziele b, ¢ und e,

4. i nformations- und tel ekonmuni kati onst echni sche Produkte und Markte,

9.3 Systemunterstidtzung, Lernziel a,

fortzuf dhren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 8 bis 10 Mnaten sind schwerpunkt maRi g di e
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben i m Ei nsat zgebi et

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

1.3 Sicherheit und Gesundhei tsschutz bei der Arbeit,
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1.4 Umnel t schut z,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontroll e,

3. Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechniken,
6 Syst enent wi ckl ung,

8 Systeni ntegration

f

ort zuf Ghr en.

Anl age 3 Teil A (zu § 17)

Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum I nf ormati ons-
und Tel ekonmuni kat i onssyst em Kauf mann/ zur | nformati ons- und

Tel ekomrmuni kat i onssyst em Kauf f r au

- Sachliche Giederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBI. | 1997, 1775 - 1782

Abschnitt |: Genei nsame Ausbil dungsi nhalte

Lfd. Teil des Ausbil dungsberufsbil des Ferti gkeiten und Kenntnisse, die unter
Nr . Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens,

Dur chf threns und Kontrollierens zu
vermtteln sind

1 2 3
1. Der Ausbil dungsbetrieb (8§ 16 Abs. 1
Nr. 1)
1.1 Stel lung, Rechtsformund Struktur (8 a) Aufgaben und Stellung des
16 Abs. 1 Nr. 1.1) Ausbi | dungsbetri ebes im

gesamwi rtschaftli chen Zusamrenhang
beschr ei ben

b) Aufbau des ausbil denden Betri ebes
erlautern

c) Art und Rechtsform des Betriebes
erlautern

d) di e Zusammenarbeit des
Ausbi | dungsbetri ebes nit
W rtschaftsorgani sati onen, Verbanden,
Behorden und Gewer kschaften beschrei ben

1.2 Ber uf sbi | dung, Arbeits- und a) rechtliche Vorschriften zur
Tarifrecht (8 16 Abs. 1 Nr. 1.2) Ber uf sausbi | dung erl &utern, Rechte und
Pflichten aus dem Ausbil dungsverhaltnis
erkl @ren

b) di e Ausbildungsordnung mit dem
betrieblichen Ausbil dungspl an vergl ei chen

c) die Notwendigkeit weiterer beruflicher
Qual i fi zi erung begrunden

d) berufliche Fortbil dungsnbglichkeiten
beschrei ben und Aufstiegsniglichkeiten
nennen

e) wesentliche Bestinmungen des Arbeits-
und Tarifrechtes beschrei ben und ihre
Bedeutung fur das Arbeitsverhdltnis
erkl @ren

f) eigene Entgel tabrechnung erl autern

g) G undl agen, Aufgaben und Arbeitsweise
der betriebsverfassungsrechtlichen oder
per sonal vertretungsrechtlichen Organe des
ausbi | denden Betri ebes beschrei ben

1.3 Si cherheit und Gesundheitsschutz bei a) Gefadhrdung von Sicherheit und Gesundheit
der Arbeit (8 16 Abs. 1 Nr. 1.3) am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen
zu i hrer Verneidung ergreifen
b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unf al | ver hit ungsvor schriften anwenden
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Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschreiben
sowi e erste MalRnahnmen einleiten
Vorschriften des vorbeugenden

Br andschut zes anwenden; Ver hal t enswei sen
bei Branden beschrei ben und MaBnahnmen zur
Br andbekanpf ung ergreifen

1.4 Umnwel tschutz (8§ 16 Abs. 1 Nr. 1.4)

Zur Vernei dung betri ebsbedi ngter
Umnel t bel ast ungen i m beruflichen

Ei nwi r kungsberei ch beitragen

a)

b)

c)

d)

i nsbesonder e
nmogl i che Umnel t bel ast ungen durch den
Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umnel t schutz an Bei spi el en erkl éren

fir den Ausbil dungsbetrieb geltende

Regel ungen des Umwel t schut zes anwenden
Mogl i chkeiten der wirtschaftlichen

und umrel t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zen

Abfall e verneiden; Stoffe und Materialien
ei ner umwel t schonenden Ent sor gung

zuf Uhren

2. Geschéafts- und Lei stungsprozesse (8§
16 Abs. 1 Nr. 2)

2.1 Lei stungserstellung und -Verwertung

(8§ 16 Abs. 1 Nr. 2.1)

d)

den Prozel3 der Leistungserstellung im
Ausbi | dungsbetri eb beschrei ben
Wrtschaftlichkeit und Produktivitét
betrieblicher Leistungen beurteilen

Ei nfl ulR der Wettbewerbssituation auf

di e Lei stungserstellung und -Verwertung
darstellen

die Rolle von Kunden und Lieferanten fur
di e Lei stungserstellung und -Verwertung
erl autern

2.2

1 N. 2.2)

Betriebliche Organisation (8§ 16 Abs.

a)

b)

d)

Zust &ndi gkeiten fir die unterschiedlichen
Auf gaben i m Ausbi | dungsbetri eb

unt er schei den

di e Zusanmenar beit zw schen den ei nzel nen
Or gani sati onsei nheiten beschr ei ben,

i nsbesondere | nformationsflidsse und

Ent schei dungsprozesse darstellen

Vor- und Nachteile von zentral en und
dezentral en Organisationsfornmen erl &utern
Schwachstel |l en i m Betri ebsabl auf

auf zei gen, Verbesserungen vorschl agen

2.3 Beschaffung (8§ 16 Abs. 1 Nr. 2.3)

a)

b)

Bedarf an informations- und

t el ekomuni kat i onst echni schen Produkt en
und Dienstleistungen ermtteln

Pr odukt i nf or mati onen von Anbi etern
unter wirtschaftlichen und fachlichen
Gesi cht spunkt en auswerten

Angebot e ei nhol en und vergl ei chen

Best el | vorgange pl anen und dur chf hren
War enei ngang kontrollieren

2.4 Mar kt -

Abs.

und Kundenbezi ehungen (8§ 16
1 N. 2.4)
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und beraten sow e Kundeninteressen

ber ucksi chti gen

Kundenbezi ehungen unt er Ber tcksi chti gung
betrieblicher Gundséatze gestalten

an der Vorbereitung von Vertragen und
Vertragsver handl ungen mitw rken, Uuber

Fi nanzi erungsnigl i chkeiten i nform eren
an Marketing- und

Ver kauf sf 6r der ungsnalZnahnmen mtw rken
Auswi r kungen der Kundenzufriedenheit auf
das Betriebsergebnis darstellen

2.5

Kauf manni sche Steuerung und Kontroll e a)
(8 16 Abs. 1 Nr. 2.5)

di e Notwendi gkeit der Steuerung und
Kontrol |l e der Geschéaftsprozesse begrinden
Kosten und Ertrége fir erbrachte

Lei stungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und imSol | -1st-Vergleich
bewerten

Er gebni sse der Betriebsabrechnung fir
Control li ngzwecke auswerten

Daten fir die Erstellung von Statistiken
beschaffen und aufbereiten, in geeigneter
Form darstellen und interpretieren

Ar bei t sorgani sati on und
Arbeitstechniken (8§ 16 Abs. 1 Nr. 3)

I nform eren und Komuni zieren (8§ 16 a)
Abs. 1 Nr. 3.1)

I nf ormati onsquel | en, insbesondere
techni sche Unterl agen, Dokunentati onen
und Handbiicher, in deutscher und
engl i scher Sprache auf gabenbezogen
auswerten

Gesprache situationsgerecht fuhren und
Sachverhal te préasentieren, deutsche und
engl i sche Fachbegriffe anwenden

I nf or mat i onen auf gabenbezogen bewerten
und auswahl en
Schriftverkehr
anfertigen

Dat en und Sachverhalte visualisieren und
G afiken erstellen sow e Standardsoftware
anwenden

dur chf ihren und Prot okol | e

Pl anen und Organisieren (§ 16 Abs. 1 a)
Nr. 3.2)

e)

f)

9)

Zei tpl an und Rei henfol ge der
Arbeitsschritte fir den ei genen
Arbei t sbereich festl egen

den ei genen Arbeitsplatz unter

Ber tcksi chti gung betrieblicher Vorgaben
und ergonomi scher Aspekte gestalten
Term ne pl anen und absti mMen,

Ter mi niber wachung dur chf Ghren

Probl ene anal ysi eren und al s Auf gabe
definieren, L6sungsalternativen

entw ckel n und beurteilen

unt er schi edl i che Lerntechni ken anwenden
MalRnahmen zur Verbesserung der

Ar bei t sorgani sati on und der

Ar bei t sgestal tung vorschl agen

Arbeits- und Organisationsnitte

wi rtschaftlich und 6kol ogi sch ei nsetzen

3.3

Teamarbeit (8§ 16 Abs. 1 Nr. 3.3) a)

b)
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Mogl i chkeiten zur Konfliktregelung im
I nteresse ei nes sachbezogenen Ergebni sses
anwenden

I nformati ons- und

t el ekommuni kat i onst echni sche Produkte
und Markte (8 16 Abs. 1 Nr. 4)

21

Ei nsat zf el der und Entwi ckl ungstrends

(8 16 Abs. 1 Nr. 4.1)

b)

d)

mar kt gangi ge Systemne der |nfornations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k nach

Ei nsat zber ei chen, Lei st ungsfahi gkeit und
Wrtschaftlichkeit unterscheiden

Ver ander ungen von Ei nsat zfel dern

fur Systeme der Informations- und

Tel ekommuni kat i onst echni k auf grund
techni scher, wirtschaftlicher und

gesel | schaftlicher Entw cklungen
feststellen

t echnol ogi sche Entw ckl ungstrends

von Systenen der |Infornations- und

Tel ekommuni kat i onst echni k feststellen
sowi e ihre wirtschaftlichen, sozialen und
beruflichen Ausw rkungen bewerten
Auswi r kungen der technol ogi schen

Ent wi ckl ung auf Lodsungskonzepte

akt uel l er informations- und

t el ekomuni kat i onst echni scher Systene
darstell en

.2

Syst emar chi t ekt ur, Hardware und

Betri ebssysteme (8 16 Abs.

1 Nr.

4.2)

b)

c)

Syst emar chi t ekt uren und

Har dwar eschnittstel | en

mar kt gangi ger i nformati ons- und

t el ekomuni kat i onst echni scher Systene
unt er schei den sowi e Konpati bilitéat

von Spei cher baust ei nen, Ein-/
Ausgabekomponent en und Peri pheri egerat en
beurteil en

ver schi edene Spei chernmedi en sow e Ein-
und Ausgabeger dte nach Ei nsat zberei chen
unt er schei den

mar kt gangi ge Betriebssystene, ihre
Komponent en und i hre Anwendungsber ei che
unt er schei den

.3

Anwendungssoftware (8§ 16 Abs. 1

4.3)

Nr.

a)
b)

c)

Anwendungssof t ware nach Ei nsat zber ei chen
unt er schei den

Har dwar e- und Syst envorausset zungen
beurteilen

Lei st ungsf &hi gkeit und Erweiterbarkeit
beurteilen

Net ze, Dienste (8 16 Abs.

1 Nr.

4.4y

b)
c)

d)

e)

Hard- und Softwaresystenme sowi e gangi ge
Dat enf ormat e zur Dat enibertragung

unt er schei den

Net zwer kar chi t ekt uren unt er schei den

Net zwer kbet ri ebssyst ene nach

Lei stungsf @hi gkeit und Ei nsat zberei chen
beurteilen

Angebot e von Informations- und

Tel ekommuni kat i onsdi enst en und
Kondi ti onen zur Nutzung vergl ei chen
syst ent echni sche Vorausset zungen f ur
di e Nutzung von Informations- und

Tel ekonmmuni kat i onsdi enst en schaffen

Herstell en und Betreuen von

Syst em dsungen (8§ 16 Abs.

1 Nr.

5)
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Hard- und Software- Ausstattung eines

Ar bei t spl at zsystens zur Bear bei t ung
betri eblicher Fachaufgaben ermitteln
sowi e Arbeitsabl auf, Datenfl isse und
Schnittstell en anal ysi eren

Anf orderungen an ein Arbeitsplatzsystem
unt er Berlcksi chti gung der

organi satori schen Abl dufe und der

Anf orderungen der Benutzer feststellen
Har d- und Sof t war ekonponent en auswdhl en
sowi e Lésungsvari anten entw ckel n und
beurteilen

Dat ennodel | e ent wer fen

die zu erbringende Leistung dokunentieren

Progranmi ert echni ken (8 16 Abs. 1
5.2)

Nr .

b)

c)

prozedural e und objektorientierte
Progranmi er sprachen unt er schei den
Progranmm erl ogi k und Programm er net hoden
anwenden

Anwendungen i n ei ner Makro-
Pr ogranm er sprache erstellen

oder

Installieren und Konfigurieren (8 16
Abs. 1 Nr. 5.3)

a)

c)

d)
e)

Systenme zusammenstel l en und ver bi nden
Har dware und Betri ebssysteminstallieren
und konfigurieren

Anwendungspr ogr amme, i nsbesondere

mar kt Ubl i che Blr oanwendungen,
installieren und konfigurieren

Systene testen

Konfi gurationsdaten festhalten sow e
Syst enmdokunent ati on zusammenstel | en

5.4 Datenschutz und Urheberrecht (8 16

Abs. 1 Nr. 5.4)

b)
c)
d)

e)

Ver schl Gssel ungsver f ahren und

Zugri f f sschut znet hoden anwenden
Vorschriften zum Dat enschut z anwenden
Vorschriften zum Urheberrecht anwenden
techni sche Vorschriften zur Sicherung des
Fer nmel degehei mi sses anwenden

Dat en archivieren, nicht nehr benétigte
Dat enbest &nde | 6schen, Datentr&ger

ent sorgen

Systenpflege (8§ 16 Abs. 1 Nr. 5.5)

Dat enbanknodel | e unt er schei den

Dat enbanken einrichten und verwalten
Dat enbankabf ragen dur chf Ghren
Dat en unterschi edlicher Fornmate
Uber nehren

Daten fidr unterschiedliche Hard-
Sof t war esyst eme konvertieren

Dat ensi cherung dur chf Ghren

Met hoden zur W ederherstellung von Daten
ei nschlielllich Daten defekter Datentrager
anwenden

Ver si onswechsel von Betriebssystenen und
Anwendungssof t war e dur chf Ghren

St 6rungen unter Einsatz von

Di agnosewer kzeugen anal ysi eren

und beheben, Fehl ertypol ogi e und

Fehl er haufi gkeiten ermtteln

War t ungsrmafBnahmen dur chf Ghren
Servi cel ei stungen dokunenti eren,

kal kul i eren und abrechnen

und

Abschnitt 11:

Ber uf sspezi fi sche Ausbil dungsinhalte

6. Marketing (8 16 Abs. 1 Nr. 6)

6.1 Mar kt beobacht ung (8 16 Abs.
6.1)

1 Nr.

a)
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zukinftige Entw ckl ung der Verkauf spreise
am Mar kt unter Berucksichtigung von

I nnovat i onszykl en abschéat zen

I nfornati onen tUber M tbewerber, deren
Ver kauf sver hal ten und Werbung auswerten
I nformati onen Uber Marktsegnente

und Kaufverhal ten unterschiedlicher
Kundengr uppen erfassen und daraus

Anf orderungen fur die Produktpl anung und
-gestal tung ableiten

Anfragen, erstellte Angebote

ei ngegangene Auftré&ge und Rekl amati onen
auswerten

6

2

Mar ketingi nstrumente (8 16 Abs. 1 Nr. a)
6.2)

b)

ver schi edene Konbi nati onsnigl i chkeiten
unt er schi edl i cher Marketi ngi nstrunente,
i nsbesonder e Produkt gestal tung,

Prei sgestal tung, Wrbung, Vertriebswege
und Servi ceangebote, fir den

Ausbi | dungsbetrieb beurteilen

Pr odukt - und Preisgestaltung sow e
Servi ceangebote in Zusanmenarbeit mt
den beteiligten Organisationseinheiten
absti nmen

6

3

Wer bung und Ver kauf sfoérderung (8 16 a)
Abs. 1 Nr. 6.3)

b)
c)

d)

Wer bezi el e unter Bericksichtigung des
Produkt sortinments, der Stellung des
Produktes im Markt und der Ziel gruppen
definieren

Wer bermalRnahmen, i nsbesondere Werbemittel
-trager und -kosten, planen

Dat en zur Erfol gskontrolle von Wrbung
ermtteln und auswerten

an Konzepten fir verkauf sfordernde
MaBnahnmen mitwi rken

Vertrieb (8 16 Abs. 1 Nr. 7)

Vertriebstechni ken (8§ 16 Abs. 1 Nr. a)
7.1)

b)

c)

Vertri ebswege fiur unterschiedliche
Produkt- und Zi el gruppen sowi e die danit
ver bundenen Kosten ernmitteln

Kundenkont akte und I nfornmati onen Uber den
Kundenst anm des Ausbi | dungsunt er nehnens
systemati sch auswerten und fir die

Dur chf Uhrung von vertrieblichen Malnahnen
nut zen

Kundenkont akt e vorbereiten, herstellen
sowi e di e Ergebni sse festhalten und

auf bereiten

7

2

Kundenberatung (8 16 Abs. 1 Nr. 7.2) a)

b)

Kundenwinsche und -erwartungen
hinsichtlich der Eigenschaften der
Produkte mt dem ei genen Lei stungsangebot
ver gl ei chen und daraus Vor gehenswei sen
far di e Kundenberatung abl eiten

Produkte und Di enstl ei stungen des

Ausbi | dungsbetri ebes unter Beachtung

der Kundenwinsche aus techni scher und
kauf ménni scher Sicht préasentieren sow e
Kunden bei der Auswahl beraten

Kundenspezi fi sche Systenl dsungen (8§
16 Abs. 1 Nr. 8)

.1

Analyse (8§ 16 Abs. 1 Nr. 8.1) a)
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Organi sationsstruktur, Informationswege
und -Verarbeitung sowie Schnittstellen
zwi schen verschi edenen Funkti onsberei chen
des Kundenunt er nehnens anal ysi eren
Systenme der Informations- und

Tel ekonmuni kat i onst echni k des Kunden
erfassen und nach MaRgabe i hrer

Lei st ungsf &hi gkeit, Funktionalitat,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit
bewerten

rel evante Mengengeriste, insbesondere
Dat enbest &nde und Tr ansakti onsvol unen
ermtteln

Ri chtlinien des Kundenunternehmens zum
Ei nsatz von Systenen der |nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k

auswerten sowi e techni sche und
organi sat ori sche Rahnenbedi ngungen f ur
di e Auftragsdurchfihrung ernitteln

8.2

Konzeption (§ 16 Abs. 1 Nr. 8.2)

b)

c)

d)

f)

g9)
h)

Real i si erungsnigl i chkeiten der
Kundenanf or derungen i n Absprache nit
den beteiligten Organisationseinheiten
unt er Ber lcksi chtigung von Kapazitéaten
Ressourcen und Term nen, abschétzen
Losungsvari anten unter Berlcksichtigung
fachlicher, wirtschaftlicher,

ar bei t sor gani satori scher und sozi al er
Aspekte entw ckel n und bewerten

Syst enkonfi gurati on sowi e Hard- und

Sof twareschnittstell en festlegen

Ver net zungen pl anen

Ei n- und Ausgabefornate, Dateien und
Ver ar bei t ungsal gori thmen festl egen

Dat enbankst rukt uren unter Beachtung von
Dat ennodel | en ent werfen

Benut zer kommuni kat i on und

Bedi enober fl &chen unter Beacht ung

er gonomi scher Gesi cht spunkte konzi pi eren
kundenspezi fi sche Softwarel 6sungen
konzi pi eren

Abl auf e zur Auftragsdurchf dhrung

festl egen

Kost en- Nut zen- Rechnung fidr den Kunden
erstellen

Servi cekonzepte (8§ 16 Abs. 1 Nr.

8.3) a)

b)

c)

Servicel ei stungen mt Kunden absti mren
Lei stungen zur Benut zerunterst it zung
festl egen

Ei nf Ghrungs- und Schul ungsmaf3nahnen

unt er Ber licksi chtigung der Kundenwinsche
konzi pi eren

Auf t ragsbear beitung (8 16 Abs.
9)

1

Nr.

Angebot serstellung (8 16 Abs.
9.1)

1

Nr.

a)

b)
c)

d)
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Fi nanzi erungsarten unterschei den und
Kunden Uber Fi nanzi erungsnbgli chkeiten
ber at en

Vertrage (8§ 16 Abs. 1 Nr. 9.2)

di e i m Ausbi | dungsbetri eb verwendeten
Vertragsarten und deren rechtliche und
kauf ménni sche Bedeutung erl autern
Vertragsver handl ungen fihren und Vertrage
unterschriftsreif vorbereiten

Rekl amat i onen bear bei ten

.3

Abrechnen von Leistungen (§ 16 Abs. 1
Nr. 9.3)

a)

Rechnungen erstellen, Daten fir das

betri ebli che Rechnungswesen auf bereiten
Zahl ungsvor géange uberwachen, ei ngegangene
Zahl ungen erfassen und prifen sow e
Buchung vorbereiten

betri ebsubl i che MalRnahmen bei

Zahl ungsver zug dur chf Ghren

10.

Fachauf gaben i m Ei nsatzgebiet (8 16
Abs. 1 Nr. 10)

10.

10. 2 Projektdurchfihrung (8 16 Abs. 1

1

Proj ektplanung (8 16 Abs. 1 Nr. 10.1)

b)

d)

Nr. a)

10. 2)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Proj ektziel e festlegen und Teil auf gaben
definieren

Tei | auf gaben unt er Beacht ung

ar bei t sor gani sat ori scher,

si cher hei t st echni scher und

wi rtschaftlicher Gesichtspunkte

pl anen, insbesondere Personal pl anung
Sachm ttel pl anung, Term npl anung und

Kost enpl anung dur chf ihren

Bedarf an Frendl ei stungen ermtteln,
Termine fir die Bereitstellung von
Fremdl| ei stungen absti mren sowi e Auftrage
ver geben

Pr oj ekt pl anungswer kzeuge anwenden
Auftrége unter Beachtung wirtschaftlicher
und term nlicher Vorgaben kundengerecht
ausf thren

di e zum Proj ekt unf ang gehor enden
Fremdl ei st ungen koordi ni eren
Lei stungen externer Anbieter
Uberwachen und abnehnen
Gesant system an Kunden (ber geben
Abnahmepr ot okol | e anfertigen

Syst enei nf Ghrungen unter Bericksi chtigung
der organi satorischen und termnlichen
Vor gaben nit Kunden absti mmen und
kontrollieren

Benut zer in die Bedi enung der Systene

ei nwei sen

Schul ungszi el e und -net hoden festl egen
sowi e Benut zer schul ung dur chf Ghren

pr if en,

10.3 Projektkontrolle,

Qual i t at ssi cherung
10. 3)

(8 16 Abs. 1 Nr.
b)
c)
d)
e)

f)

Zi el errei chung kontrollieren

i nsbesondere Sol | -1st-Vergleich aufgrund
der Pl anungsdat en durchf ihren
Proj ekt abl auf sowi e Qualitatskontrollen
und techni sche Prafungen dokunenti eren
Bedi enungsunt er| agen und andere
Dokument ati onen zusammenstel | en und
modi fi zi eren

Qual i t at ssi cherungsnalZnahnmen dur chf Ghren
bei Lei stungsstorungen Kunden inform eren
und Lésungsal ternativen aufzei gen
Nachkal kul ati onen dur chf Ghren
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Anl age 3 Teil B (zu § 17)

Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum I nf ormati ons-
und Tel ekonmuni kat i onssyst em Kauf mann/ zur | nformati ons- und

Tel ekommuni kat i onssyst em Kauf f r au

- Zeitliche QGiederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBl. | 1997, 1783 - 1784

1. Ausbil dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraum von insgesam 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt mafBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziel a,
4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betri ebssysteneg,
4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermtteln.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, c¢ und d,
2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele c, f und g,

6.1 Marktbeobachtung, Lernziel c,

7.1 Vertriebstechni ken, Lernziele b unc c,

Zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maf3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,
5.2 Programm ertechni ken

Zu vermtteln.

(4) In einem Zeitraumvon insgesant 1 bis 2 Mnaten sind in Verbindung nit den Abséatzen
bis 3 schwerpunktnaBig die Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,

Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,

Si cherheit und Gesundhei tsschutz bei der Arbeit,

Umnel t schut z,

betriebliche O ganisation, Lernziele a bis c,

I nform eren und Konmuni zi er en,

Pl anen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,

W NP NS WD

1
1
1
1
1
2
3
3
3 Teamar bei t
z

u vermtteln.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwerpunkt nadBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Organisation, Lernziel d,
-B5-
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2.3 Beschaf fung,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber uf sbil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziel g,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren

fortzuf dhren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwerpunkt ndBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen

4.4 Netze, Dienste,

5.4 Datenschutz und Urheberrecht,

5.5 Systenpfl ege

zu vermitteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren,

5.2 Progranmi ertechni ken, Lernziele b und c,

fortzuf ihren.

(3) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

7.2 Kundenber at ung,

8. kundenspezi fi sche Systenl ésungen

9. Auf t r agsbear bei t ung

zu vermtteln sowie in Verbindung damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Ber uf sbil dpositionen

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a bis e,
3.1 Inform eren und Konmuni zi eren
fortzuf dhren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maBRi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

6.1 Marktbeobachtung, Lernziele a, b, d und e,
6.2 Marketinginstrunente,

6.3 Werbung und Verkauf sf 6rderung,

7.1 \Vertriebstechni ken, Lernziel a,

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen
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3.1 Inform eren und Kommuni zi er en,

3.2 Planen und Organisieren, Lernziele ¢, d, e und g,

fortzuf dhren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 8 bis 10 Mnaten sind schwerpunkt maRi g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

10. Fachaufgaben i m Ei nsat zgebi et

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

1.4 Umnel tschutz,

3. Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechniken,
7. Vertrieb

8. kundenspezi fi sche Systenl ésungen

9. Auf t ragsbear bei t ung

fortzuf Ohren.

Anl age 4 Teil A (zu 8§ 23)

Ausbi | dungsrahmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum | nf or mati kkauf mann/ zur
I nf or mat i kkauf frau

- Sachliche Giederung -

Fundstelle des Originaltextes: BGBlI. | 1997, 1785 - 1796

Abschnitt |: Geneinsane Ausbil dungsinhalte

Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die
Nr. Ausbil dungsber ufsbil des unt er Ei nbezi ehung sel bst andi gen

Pl anens, Durchf dhrens und
Kontrollierens zu vermtteln sind
1 2 3
1. Der Ausbil dungsbetrieb (8§ 22
Abs. 1 Nr. 1)

1.1 Stellung, Rechtsformund a) Auf gaben und Stellung des
Struktur (8 22 Abs. 1 Nr. Ausbi | dungsbetri ebes im
1.1) gesantwi rtschaftlichen

Zusanmenhang beschr ei ben
b) Auf bau des ausbil denden Betri ebes
erl autern
c) Art und Rechtsform des Betriebes
erl autern
d) di e Zusammenarbeit des
Ausbi | dungsbetriebes mt
W rtschaftsorgani sati onen
Ver banden, Behorden und
Gewer kschaft en beschrei ben
1.2 Berufsbildung, Arbeits- und a) rechtliche Vorschriften zur
Tarifrecht (8§ 22 Abs. 1 Nr. Ber uf sausbi | dung erl @autern
1.2) Rechte und Pflichten aus dem
Ausbi | dungsverhéal tni s erkl aren
b) di e Ausbi |l dungsordnung nit dem
betrieblichen Ausbil dungspl an
ver gl ei chen
c) di e Notwendi gkeit weiterer
beruflicher Qualifizierung
begr tinden
d) berufliche
Fort bi | dungsndgl i chkeiten
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beschr ei ben und
Auf sti egsnbgl i chkeit en nennen
e) wesent | i che Besti nmmungen des
Arbeits- und Tarifrechtes
beschrei ben und i hre Bedeutung fir
das Arbeitsverhaltnis erkl&ren
f) ei gene Entgel tabrechnung erl &utern
g) Grundl agen, Aufgaben
und Arbeitsweise der
betri ebsverfassungsrechtlichen
oder
per sonal vertretungsrechtlichen
Organe des aushil denden Betri ebes
beschr ei ben

1.3 Sicherheit und a) Gef &hrdung von Sicherheit und
Gesundhei t sschutz bei der Gesundheit am Arbeitsplatz
Arbeit (8 22 Abs. 1 Nr. 1.3) feststell en und MaBnahmen zu i hrer
Ver nei dung ergreifen
b) beruf shezogene Arbeitsschutz-
und Unfal | ver hit ungsvorschriften
anwenden
c) Ver hal tenswei sen bei Unfallen
beschrei ben sowi e erste MaRBnahnen
einleiten
d) Vorschriften des vorbeugenden
Br andschut zes anwenden;
Ver hal t enswei sen bei Branden
beschrei ben und MalRnahmen zur
Br andbekanpfung ergreifen

1.4 Umweltschutz (8 22 Abs. 1 Nr. Zur Vernei dung betriebsbedi ngter
1.4) Umnel t bel ast ungen i m beruflichen
Ei nwi r kungsber ei ch bei tragen
i nsbesonder e
a) migl i che Umnel t bel ast ungen durch
den Ausbil dungsbetrieb und sei nen
Beitrag zum Ummel t schutz an
Bei spi el en erkl &ren
b) fir den Ausbil dungsbetrieb
gel tende Regel ungen des
Unmmel t schut zes anwenden
c) Miglichkeiten der wirtschaftlichen
und ummel t schonenden Energie- und
Mat eri al verwendung nut zen
d) Abféalle vermei den; Stoffe und
Materi al i en ei ner umael t schonenden
Ent sor gung zuf thren

2. Geschafts- und
Lei stungsprozesse (8§ 22 Abs.

1 N. 2)

2.1 Leistungserstellung und - a) den Prozel3 der Leistungserstellung
Verwertung (8 22 Abs. 1 Nr. i m Ausbi | dungsbetri eb beschrei ben
2.1) b) Wrtschaftlichkeit und

Produktivitéat betrieblicher
Lei stungen beurteil en

c) EinfluB der Wettbewerbssituation
auf die Leistungserstellung und -
Verwertung darstellen

d) die Rolle von Kunden
und Lieferanten fir die
Lei stungserstel |l ung und -
Verwertung erl autern
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2.2 Betriebliche Oganisation (8 a) Zustandi gkeiten fir die

22 Abs. 1 Nr. 2.2)

unt er schi edl i chen Auf gaben im
Ausbi | dungsbetrieb unterschei den
b) di e Zusamrenar beit zw schen den
ei nzel nen Organi sati onsei nheiten
beschrei ben, insbesondere
I nf or mati onsfl isse und
Ent schei dungsprozesse darstellen
c) Vor- und Nachteile von
zentral en und dezentral en
Organi sati onsformen erl autern
d) Schwachstell en i m Betri ebsabl auf
auf zei gen, Verbesserungen
vor schl agen

2.3 Beschaffung (8 22 Abs. 1 Nr.

2.3)

a) Bedarf an informations- und
t el ekonmuni kat i onst echni schen
Produkt en und Di enstl ei st ungen
ermtteln

b) Produkti nformati onen von Anbietern
unter wirtschaftlichen und
fachl i chen Gesichtspunkten
auswerten

c) Angebot e ei nhol en und vergl ei chen

d) Bestel |l vorgéange pl anen und
dur chf thren, Warenei ngang
kontrollieren

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen

(§ 22 Abs. 1 Nr. 2.4)

a) bei der Marktbeobacht ung
m twi rken, insbesondere Preise,
Lei stungen, Konditionen von
Wt t bewer bern vergl ei chen

b) Bedir f ni sse und Kauf verhal ten
von Benut zern informations- und
t el ekommuni kat i onst echni scher
Systeme feststellen sow e
Zi el gruppen unt er schei den

c) Kunden unter Beachtung von
Konmmuni kat i onsregel n i nformi eren
und beraten sow e Kundeni nteressen
ber ticksi chti gen

d) Kundenbezi ehungen unter
Ber tuicksi chti gung betrieblicher
Grundsét ze gestalten

e) an der Vorbereitung
von Vertragen und
Vert ragsver handl ungen mitw rken,
Uber Fi nanzi erungsnigl i chkeiten
i nformi eren

f) an Marketing- und
Ver kauf sf 6r der ungsmaf3nahnen
mtwrken

g) Auswi rkungen der
Kundenzufri edenheit auf das
Betri ebsergebnis darstellen

2.5 Kauf manni sche Steuerung und

Kontrolle (8§ 22 Abs.
2.5)

1 Nr.

a) di e Notwendi gkeit der
St euerung und Kontroll e der
Geschaft sprozesse begrinden

b) Kosten und Ertréage fur erbrachte
Lei stungen errechnen sowie im
Zeitvergleich und imSoll-1st-
Vergl ei ch bewerten

c) Ergebni sse der Betriebsabrechnung
far Controllingzwecke auswerten

-59 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

d) Daten fur die Erstellung von
Statistiken beschaffen und
auf bereiten, in geeigneter Form
darstellen und interpretieren

3. Ar bei t sorgani sati on und
Arbei tstechni ken (8 22 Abs. 1
Nr. 3)
3.1 Informieren und Konmmuni zi eren a) I nformationsquel | en, insbesondere
(8 22 Abs. 1 Nr. 3.1) t echni sche Unterl agen
Dokunent ati onen und Handbicher, in
deut scher und engli scher Sprache
auf gabenbezogen auswerten
b) Gespréache situationsgerecht
fdhren und Sachverhalte
préasentieren, deutsche und
engl i sche Fachbegriffe anwenden
c) I nformati onen auf gabenbezogen
bewerten und auswahl en
d) Schriftverkehr durchfihren und
Prot okol I e anfertigen
e) Daten und Sachverhalte
vi sual i sieren und G afiken
erstellen sowi e Standardsoftware
anwenden
3.2 Planen und Organisieren (8 22 a) Zeitplan und Rei henfol ge der
Abs. 1 Nr. 3.2) Arbeitsschritte fidr den eigenen
Arbei t sbereich festl egen
b) den ei genen Arbeitsplatz unter
Ber Ucksi chti gung betrieblicher
Vor gaben und ergononi scher Aspekte
gestalten
c) Term ne planen und absti men,
Ter mi niberwachung dur chf Ghren
d) Probl ene anal ysi eren und
al s Auf gabe definieren,
Losungsal ternativen entw ckel n und
beurteil en
e) unt erschi edl i che Lerntechni ken
anwenden
f) MaBnahnmen zur Verbesserung der
Ar bei t sorgani sati on und der
Arbei t sgestal tung vorschl agen
g) Arbeits- und Organi sationsnitte
wi rtschaftlich und 6kol ogi sch
ei nset zen
3.3 Teamarbeit (8 22 Abs. 1 Nr. a) Auf gaben i m Team pl anen
3.3) ent sprechend den indivi duell en
Fahi gkeiten aufteilen,
Zusanmenar beit aktiv gestalten
b) Auf gaben i m Team bear bei t en,
Er gebni sse absti nmen und auswerten
c) Migli chkeiten zur Konfliktregel ung
i mlnteresse ei nes sachbezogenen
Er gebni sses anwenden

4, I nformati ons- und
t el ekonmruni kat i onst echni sche
Produkte und Markte (8§ 22
Abs. 1 Nr. 4)

4.1 Einsatzfel der und a) mar kt gangi ge Systene
Ent wi ckl ungstrends (8 22 Abs. der I nformations- und
1 N. 4.1) Tel ekonmuni kat i onst echni k

nach Ei nsat zberei chen
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b)

d)

Lei st ungsf &hi gkeit und
Wrtschaftlichkeit unterscheiden
Ver ander ungen von Ei nsat zf el dern
far Systeme der Informations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k auf grund
techni scher, wirtschaftlicher und
gesel I schaftlicher Entw ckl ungen
feststellen

t echnol ogi sche Entwi ckl ungst rends
von Systemen der |nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k
feststellen sowie ihre

wi rtschaftlichen, sozialen und
beruflichen Ausw rkungen bewerten
Auswi r kungen der technol ogi schen
Entwi ckl ung auf Losungskonzepte
aktuel l er informations- und

t el ekonmuni kat i onst echni scher
Systenme darstellen

4.2

Syst emar chitektur, Hardware a)
und Betriebssystene (8§ 22
Abs. 1 Nr. 4.2)

b)

c)

Syst emar chi t ekt uren und

Har dwar eschnittstel | en

mar kt gangi ger informations- und
t el ekonmmuni kat i onst echni scher
Syst eme unt erschei den

sowi e Konpatibilitat von

Spei cher baust ei nen, Ei n-

/ Ausgabekonponent en und

Peri pheri egeraten beurteilen

ver schi edene Spei cher nedi en
sowi e Ein- und Ausgabeger &te nach
Ei nsat zber ei chen unt er schei den
mar kt gangi ge Betri ebssyst ene,

i hre Konponenten und ihre
Anwendungsber ei che unt er schei den

Anwendungssoftware (8§ 22 Abs. a)
1 Nr. 4.3
b)

c)

Anwendungssof t war e nach

Ei nsat zber ei chen unt er schei den
Har dwar e- und

Syst emvor ausset zungen beurteil en
Lei st ungsf &hi gkeit und
Erwei t erbarkeit beurteilen

4.4

Net ze, Dienste (8§ 22 Abs. 1 a)
Nr. 4.4)

b)

c)

d)

e)

Hard- und Softwaresyst ene

sowi e gangi ge Datenformate zur
Dat enuiber t ragung unt er schei den
Net zwer kar chi t ekt ur en

unt er schei den

Net zwer kbet ri ebssyst ene

nach Lei stungsf &hi gkeit und

Ei nsat zber ei chen beurteil en
Angebot e von I nformations-

und Tel ekomruni kat i onsdi enst en
und Konditionen zur Nutzung

ver gl ei chen

syst ent echni sche Vorausset zungen
fdr die Nutzung von | nformations-
und Tel ekomruni kat i onsdi enst en
schaffen

Herstell en und Betreuen von
Syst em 6sungen (8§ 22 Abs. 1
Nr. 5)

| st- Anal yse und Konzeption (§a)
22 Abs. 1 Nr. 5.1)

Har d- und Sof t ware- Ausst attung
ei nes Arbeitspl atzsystens
zur Bearbeitung betrieblicher
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Fachauf gaben ermttel n sow e
Ar bei t sabl auf, Datenfl isse und
Schnittstell en anal ysieren

b) Anf orderungen an ein
Arbei t spl at zsyst em unt er
Ber Gicksi chti gung der
or gani sat ori schen Abl dufe und
der Anforderungen der Benutzer
feststellen

c) Hard- und Sof t war ekonponent en
auswahl en sowi e Losungsvari anten
entw ckel n und beurteilen

d) Dat ennodel | e entwerfen

e) die zu erbringende Leistung
dokument i eren

5.2 Progranmi ertechni ken (§ 22

Abs. 1 Nr. 5.2)

a) prozedural e und objektorientierte
Progranmi er sprachen unt erschei den

b) Programmi erl ogi k und
Pr ogr anmi er net hoden anwenden

c) Anwendungen in einer Makro- oder
Progranmi er sprache erstellen

5.3 Installieren und
Konfigurieren (8§ 22 Abs.
Nr. 5.3)

1

a) Systeme zusanmenstel | en und
ver bi nden

b) Har dware und Betriebssystem
installieren und konfigurieren

c) Anwendungspr ogr anme, i nsbesondere
mar kt Gbl i che Bir oanwendungen
installieren und konfigurieren

d) Systeme testen

e) Konfi gurationsdaten festhalten
sowi e Systendokurent ati on
zusammenst el | en

5.4 Datenschutz und Urheberrecht

(8 22 Abs. 1 Nr. 5.4)

a) Verschl ussel ungsverfahren und
Zugri f f sschut znet hoden anwenden

b) Vorschriften zum Dat enschut z
anwenden

c) Vorschriften zum Urheberrecht
anwenden

d) techni sche Vorschriften
zur Si cherung des
Fer nnel degehei mi sses anwenden

e) Daten archivieren, nicht nehr
bendti gt e Dat enbest dnde | 6schen
Dat entr &ger ent sorgen

5.5 Systenpflege (8 22 Abs.
5.5)

1

Nr .

a) Dat enbanknodel | e unt er schei den
b) Dat enbanken ei nri chten und
verwal t en, Dat enbankabfragen
dur chf Ghr en
c) Daten unterschiedlicher Formate
Uber nehmen
d) Daten fir unterschiedliche Hard-
und Sof t war esyst eme konvertieren
e) Dat ensi cherung durchf ihren
f) Met hoden zur W ederherstellung
von Daten einschliellich Daten
def ekt er Datentrager anwenden
g) Ver si onswechsel von
Betri ebssystenen und
Anwendungssof t war e dur chf ihren
h) St 6rungen unter Einsatz von
Di agnosewer kzeugen anal ysi eren
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und beheben, Fehl ertypol ogi e und
Fehl er haufi gkeiten ernmitteln

i ) Vr t ungsmalRnahmen dur chf ihren

k) Servi cel ei stungen dokurenti eren
kal kul i eren und abrechnen

Abschnitt 11: Berufsspezifische Ausbil dungsinhalte
Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die
Nr. Ausbi | dungsber uf sbil des unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen

Pl anens, Durchf dhrens und
Kontrollierens zu vermtteln sind

1 2 3
6. Branchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)
6.1 Geschaftsprozesse (8§ 22 Abs. a) den Aufbau der
1 N. 6.1) Or gani sati onsei nheiten des

Ausbi | dungsbetri ebes sowi e deren
Funkti onen und Komuni kati onswege
darstell en
b) die wesentlichen betrieblichen
Vor ausset zungen fir die Erstellung
der Lei stungen und deren Abnahne
erlautern
c) Abnehner oder Kunden Uber die
Lei stungspal ette informeren
d) ausgewdhl t e Arbeit sauf gaben
i n unterschi edlichen
Or gani sati onsei nhei ten unter
Beacht ung ei nschl agi ger
Recht svorschriften und
Ver f ahr ensr egel n ausf Uhren
e) mit internen und externen
Stell en unter Beachtung
von Geschaftsordnungen und
geschaftlichen Gepfl ogenheiten
zusammenar bei t en
f) das Zusanmenspi el von
Lei stungserstel |l ung und
I nformati onsfl ulR des
Ausbi | dungsbetri ebes erkl aren
nmt dem Lei stungsprozelR anfall ende
Daten erfassen und weiterleiten
g) Systenme der Informations- und
Tel ekommuni kat i onst echni k zur
Er | edi gung von Fachauf gaben

ei nset zen
6.2 Planung, Steuerung und a) bei der Pl anung der
Kontrolle (8§ 22 Abs. 1 Nr. Lei stungserstel l ung mnitwirken
6.2) b) Geschaftsprozesse und

Aust auschbezi ehungen anal ysi eren
Dat en zur Steuerung und Kontrolle
der Leistungserstellung auswerten

c) Storungen i m Prozel3 der
Lei stungserstellung in
wi rtschaftlicher und
or gani satori scher Hi nsicht
anal ysi eren sowi e MalRnahnen zu
i hrer Behebung einleiten

d) Verfahren und Vorschriften zur
Qual i t &t ssi cherung anwenden

7. Rahnmenbedi ngungen f ir den
Ei nsatz von Informations- und
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Tel ekonmuni kati onstechni k (8§
22 Abs. 1 Nr. 7)

7.1 Arbeitsorganisation und
Or gani sati onsentw cklung (8§
22 Abs. 1 Nr. 7.1)

a) Met hoden der Arbeitsorgani sation
und - pl anung des
Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben
b) Zusammenhang zw schen
Ar bei t sorgani sati on, dem
Ei nsatz von informations- und
t el ekonmuni kat i onst echni schen
Systenmen und Rati onal i sierung
bewert en
c) Wrkungen des Ei nsatzes von
Systemen der |nformations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k auf
di e Arbeitsorganisation und die
M tarbeiter an Beispielen des
Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben
d) Vor schl 4ge zur Ver anderung
von Arbeitsabl dufen im
Zusammenhang mit der Einfihrung
von Systemen der |nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k
erarbeiten
e) Met hoden und Auf gaben der
Or gani sati onsentw ckl ung im
Unt er nehnen erl &utern
f) Beteiligungsstrukturen und
M twi rkungsrechte bei der
Ei nf dhrung von i nfornmations- und
t el ekonmuni kat i onst echni schen
Syst enmen ber lcksi chti gen

7.2 Informationsorgani sation (8§
22 Abs. INr. 7.2)

a) Ursachen fiur Storungen im
betrieblichen I nformationsflul
unt er suchen und Gegenmafl3nahnen
vor schl agen

b) Schnittstellen, Ubergabeparaneter
und Schl Gssel systene im
betrieblichen I nformationsflul
defi ni eren und dokunentieren

c) an der Entwi cklung von
ar bei t sor gani sat ori schen,
ar bei tsgestal teri schen
und t echni schen Standards
der betrieblichen Systene
der Informations- und
Tel ekonmmuni kat i onst echni k
nmtarbeiten und i hre Ursetzung
kontrollieren

d) Richtlinien und Handblcher
far die Nutzung von Systenen
der Informations- und
Tel ekonmmuni kat i onst echni k
erarbeiten und aktualisieren

7.3 Personalwi rtschaft (§ 22 Abs.
1 N. 7.3

a) Verfahren und Ei nfl ul3f akt oren der
Per sonal pl anung, -beschaffung und
-abrechnung unter Gesichtspunkten
i hrer organisatorischen Abwi ckl ung
erl autern

b) betriebli che MaRnahmen der
Per sonal f ihrung, -betreuung und
-entw cklung als Instrunente
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zur Mtarbeiternotivation und -
qual i fi kation aufzei gen
Auswi r kungen des Ei nsatzes von
Systemen der |nformations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k auf
Qual i fi kati onsanf orderungen und -
struktur feststellen; Ergebnisse
far Pl anung und Durchf dhrung

von Aus- und Weiterbildung im
Unt er nehnen auf bereiten

7.4 Rechnungswesen und
Controlling (8 22 Abs.

7. 4)

1

Nr .

b)

c)

d)

f)

Auf gaben, Recht sgrundl agen des
Rechnungswesens erl autern

Auf gaben und Verfahren der

Kost en- und Lei stungsrechnung
darstell en sowi e di e Verbi ndung
zur Buchf ihrung am Bei spi el des
Ausbi | dungsbetriebes erl autern
Vol | - und

Tei | kost enr echnungen sow e
Wrtschaftlichkeitsberechnungen
dur chf thren, Ergebnisse fur
betriebl i che Entschei dungen
anwenden

Daten fur die Betriebsabrechnung
er heben und abgrenzen

I nf ormati ons- und

St euerungsi nstrument e des
Control Iings an Bei spi el en des
Ei nsat zes von informations- und
t el ekonmuni kat i onst echni schen
Syst emen anwenden

Kennziffern fir die Auslastung
und den wirtschaftlichen

Ei nsatz von informations- und

t el ekonmuni kat i onst echni schen
Systemen ermitteln und als

Pl anungsgr undl age bei der

Ei nf Uhrung oder Anpassung von
Syst enmen verwenden

Proj ekt pl anung und -
dur chf dhrung(8§ 22 Abs.

8)

1

Nr .

Anf or der ungsanal yse (8§ 22

Abs.

1 Nr.

8. 1)

b)

c)

d)

Fachauf gaben und betriebliche
Funkti onsberei che i mH nblick auf
di e Miglichkeiten des Einsatzes
von Systenmen der |nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k
anal ysi eren

Ar bei t sabl duf e und

Arbei t sorgani sati on sowi e die
damit verbundenen Datenfl isse und
Schnittstel l en anal ysieren
Systeme der Informations- und

Tel ekonmuni kat i onst echni k des
Ausbi | dungsbetri ebes auf ihre

Ei gnung, Erweiterbarkeit und
Wrtschaftlichkeit zur L&sung von
Fachauf gaben beurteilen

Anf or der ungsanal ysen in
Zusammenarbeit mit den beteiligten
Or gani sati onsei nhei ten und
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unt er Ber tcksi chtigung von
M twi r kungsr echt en dur chf ihren

8.2 Konzeption (8 22 Abs.

8. 2)

1

Nr .

a) Hard- und Sof twar ekonfi guration
festl egen; Vernetzungen pl anen
b) Ei n- und Ausgabeformate, Dateien
und Ver ar bei t ungsal gori t hmen

festl egen
c) Dat ennodel | e entwi ckel n sow e
Dat enbankstrukturen festl egen
d) Benut zer kommuni kat i on und
Bedi enober fl &chen unter Beachtung
er gonom scher GCesi cht spunkte
konzi pi eren
e) Standard- und | ndivi dual | 8sungen
unt er Aspekten der
Wrtschaftlichkeit,
Erwei t er barkeit und des
War t ungsauf wandes konzi pi eren
f) Lésungsvari anten unter
Ber ticksi chtigung fachlicher
wi rtschaftlicher,
ar bei t sorgani sat ori scher und
sozi al er Aspekte entw ckel n und
bewert en
g) Pflichtenhefte fir die
Ei nf Uhrung oder Anpassung von
Systemen der | nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k
erstellen

8.3 Projekt-vorbereitung (8§ 22

Abs,

1 Nr.

8. 3)

a) Proj ekt pl anung zur Ei nf dhrung
oder Anpassung von Systemnen
der Informations- und
Tel ekommuni kat i onst echni k,
i nsbesondere fir Teil auf gaben
Personal -, Sachmittel-, Termn-
und Kost enpl anung, durchf ihren
b) Kosten- und Nut zenrechnung far
I nvestitionen zur Einfldhrung
von Systemen der |nformations-
und Tel ekommuni kat i onst echni k
erstellen sow e
Kapi t al bedar f sr echnungen
dur chf thr en
c) di e gepl ante Ei nfdhrung
oder Anderung von Systenen
der Informations- und
Tel ekommuni kat i onst echni k
hi nsichtlich der Ausw rkungen auf
di e Qualifikationsanforderungen
an di e Benutzer und die
Arbeitsintensitéat beurteil en
d) Konzepte fir Systemn 6sungen
préasentieren

8.4 Projektdurchfihrung (8§ 22

Abs.

1 Nr.

8. 4)

a) Vor gehensnodel | und betriebliche
St andar ds zur Proj ekt dur chf Ghrung
bei unterschiedlichen
Auf gabenst el | ungen anwenden

b) Proj ekt durchf ihrung mt den
beteil i gten Organi sationsei nheiten
des Ausbi |l dungsbetriebes unter
Ber Gicksi chti gung der Ausw r kungen
auf di e Betriebsabl dufe absti men
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c) betriebliche Voraussetzungen
far di e Abwi cklung von
Auft ragsl ei stungen herstellen
d) Zi el erreichung kontrollieren,
i nsbesondere Sol | -1st-Vergl eiche
auf grund der Pl anungsdat en
dur chf thr en
e) Proj ekt abl duf e anal ysi eren und
Ver besserungsvor schl d4ge entw ckel n
f) Proj ekt abl auf sowi e
Qual itatskontrollen und techni sche
Pr if ungen dokumenti eren

9. Beschaffen und Bereitstellen
von Systemen (8§ 22 Abs. 1 Nr.
9)
9.1 Einkauf (8 22 Abs. 1 Nr. 9.1) a) Lei stungen ausschrei ben

b) Bezugsquel l en ermittel n

c) Gesprache mit Anbietern und
Li eferanten systemati sch
vor bereiten, fihren und
nachberei ten

d) Vertragsver handl ungen f ihren und
Vertréage abschlielRen

9.2 Auftragsabw cklung (8 22 Abs. a) Vertragserfullung Uberwachen
1 N. 9.2 b) erbrachte Lei stungen prif en,
bewerten und abnehnen
c) MaBnahmen bei Lei stungsst drungen
einleiten
9.3 Installation und Optim erung a) System 6sungen nach MaRRgabe
(8 22 Abs. 1 Nr. 9.3) der betrieblichen Erfordernisse

ei nrichten und anpassen

b) Vorschl age fur
Lei st ungsver besser ungen
betrieblicher Systen dsungen
erarbeiten und unsetzen

c) ei n Entwi ckl ungssystem zur
Erstel l ung von Anwendungsl 6sungen
anwenden

d) System dsungen i n Zusammrenar bei t
nmt den Benutzern einfihren

9.4 Systenverwal tung (8 22 Abs.
Nr. 9.4)

1 a) Benut zer zugange fr

branchenspezi fi sche
I nf or mat i onsdi enste und
Expertensystenme einrichten und die
Kost enent wi ckl ung dokurenti eren
Dat enbanken an veréanderte
Anf or der ungen anpassen
Met hoden zur fach- und
benut zer gerechten Pfl ege und
Verwal t ung von Dat enbest &nden
sowi e zur Sicherung der
Dat eni ntegritat entw ckeln
MaRBnahmen zur Gewdhrl ei st ung
der Datensicherheit und des
Dat enschut zes pl anen und in
Zusanmenar beit mit den Benutzern
unset zen
e) Systenressourcen verwal ten und

Benut zern zuteil en
f) informations- und

t el ekommuni kat i onst echni sches

b)

c)

d)
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I nventar und Verbrauchsmateri al
verwal t en
10. Benutzerberatung und -
Unterstiutzung (8 22 Abs. 1
Nr. 10)
10.1 Ergononie (8§ 22 Abs. 1 Nr. a) Bi | dschirmarbeitspl & ze nach
10. 1) er gonom schen Gesi cht spunkt en

prufen und einrichten

b) Benut zer Uber die Miglichkeiten
zur Vernei dung gesundheitlicher
Ri si ken i m Ungang mit
Systenmen der |nformations- und
Tel ekonmuni kat i onst echni k ber at en

10. 2 Anwendungspr obl ene (8§ 22 Abs.
1 Nr. 10.2)

a) Hard- und Sof t war ef ehl er
Bedi enungsf ehl er und Probl ene
der Informations- und
Ar bei t sorgani sati on vonei nander
abgrenzen

b) St 6rungen nach Art, Unfang
und Haufi gkeit anal ysieren und
dokunenti eren

¢) Anwendungspr obl emre unt er
Ber tuicksi chti gung von
Wrtschaftlichkeit,
Real i si erbarkeit und
Schul ungsauf wand | dsen

d) Ver besserungen bei der
von Anwendungssyst enen
Zusanmenarbeit mit den
erarbeiten

t echni scher

Nut zung
in
Benut zern

10. 3 Ei nwei sen und Schulen (§ 22
Abs. 1 Nr. 10.3)

a) Benut zer in di e Bedi enung und
Nut zung der Systemne ei nwei sen und
ber at en

b) Bedi enungsunt er | agen
und Hi | fe-Progranme zur
Benut zer unt er st Ut zung auswahl en
und bereitstellen

c) Benut zer schul ungen pl anen und
dur chf thr en

Abschnitt 111:
1. I ndustrie

Fachber ei chsspezi fi sche Ausbil dungsi nhal te

Lfd. Teil des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die

Nr. Ausbi | dungsber uf sbil des unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen
Pl anens, Durchf dhrens und
Kontrollierens zu vermtteln sind
1 2 3
6. Br anchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)
6.1 Geschaftsprozesse (8§ 22 Abs. a) das Zusammenspi el von Material -
1 N. 6.1) , Waren- und InformationsflulR

darstel |l en

b) fur den Aushil dungsbetrieb
t ypi sche Beschaf f ungsvor gange
dur chf hren, insbesondere

aa) Bedarf ermitteln

bb) Bezugsquel l en ermtteln
und prifen

cc) Angebot e ei nhol en und
ver gl ei chen

dd) Best el | ungen bear bei ten

und Uber wachen
- 68 -

www.juris.de



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -

www.juris.de

c) betriebstypi sche Fornmen der
Lager hal t ung abgrenzen
d) Produkte und Produktionsverfahren
erl autern und bei der
Pr odukti onsvorbereitung mtw rken
e) vertriebliche Aufgaben
dur chf thren, insbesondere

aa) Anfragen bearbeiten und
Angebot e erstellen
bb) Auftréage annehnen und

bear bei ten
f) Daten fir das Rechnungswesen
bereitstell en

6.2 Planung, Steuerung und
Kontrolle (8§ 22 Abs. 1 Nr.
6. 2)

a) MaBnahmen und Met hoden des
Ausbi | dungsbet ri ebes zur Pl anung,
St euerung und Kontrolle der
Lei stungserstel lung darstellen

b) den Prozell der Leistungserstellung
in wrtschaftlicher und
or gani satori scher Hi nsicht
anal ysi eren, Storungen feststellen
und CGegenmalB3nahnen einleiten

c) di e Auswi rkungen von betrieblichen
St rukt ur ver &nder ungen,
i nsbesonder e bei m Techni k- und
Rohst of f ei nsat z und bei MaRnahmen
zum Umnel t schut z, anal ysi eren und
bewert en

2. Handel

Lfd. Teil des
Nr. Ausbi | dungsber uf sbil des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die
unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen
Pl anens, Durchf idhrens und

Kontrollierens zu vernmtteln sind

1 2 3
6. Branchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)
6.1 Geschaftsprozesse (8 22 Abs. a) das Zusammenspi el von Waren-
1 N. 6.1) und | nformati onsfl ul? des

Ausbi | dungsbetriebes erl autern
b) Ei nkauf svor gange dur chf thren,
i nsbesonder e

aa) Bezugsquel l en ermtteln

bb) Li eferanten und Artike
auswahl en

cc) bei der Gestaltung von
Sortimenten und Preisen
mtwirken

dd) Mengen und Zeiten

di sponi er en,
Li ef erungen Uberwachen
c) Lager best ande Uber pr Uf en,
War enei n- und -ausgang Uberwachen
sowi e Lagerdaten aktualisieren
d) Ver kaufs- und Best andsdat en
erfassen und auswerten
e) Mar kt anal yse dur chf Ghren, Preise,
Lei stungen und Konditionen von
Wet t bewer bern auswerten
f) Warenwi rt schaftssystene fir
Ei nkauf, Lagerhal tung und Ver kauf
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sowi e deren Lei stungsfahi gkeit
beurteil en
g) Zahl ungsver kehr Uberwachen

6.2 Planung, Steuerung und
Kontrolle (8§ 22 Abs. 1 Nr.
6. 2)

a) Geschaftsprozesse und
Aust auschbezi ehungen des
Unt er nehnens zu Kunden
Li ef erant en, Organi sationen und
Banken sowi e deren Unterstitzung
durch das informations- und
t el ekommuni kat i onst echni sche
Syst em auf zei gen

b) St 6rungen i m Geschaft sprozel,
i nsbesondere bei Lieferverzug,
feststell en und GegennmalRnahmen
einleiten

c) an MaRBnahmen zur Pl anung,
St euerung und Kontrolle der
Warenwi rtschaft mtw rken

3. Banken

Lfd. Teil des
Nr. Ausbi | dungsber uf sbil des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die
unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen
Pl anens, Durchf idhrens und

Kontrollierens zu vernmtteln sind

1 2 3
6. Branchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)

6.1 Geschaftsprozesse (8§ 22 Abs.

1 Nr. 6.1)

6.2 Planung, Steuerung und
Kontrolle (& 22 Abs. 1 Nr.
6.2)

a) Auf gaben und Abl auf des
Zahl ungsver kehrs i m ausbhi | denden
Betrieb erl&autern

b) bei der Abwi ckl ung des
Zahl ungsver kehrs, insbesondere
bei der Kont of ihrung, dem
I nl andszahl ungsver kehr
dem dokument &ren und ni cht
dokunent aren Ausl andsgeschaft,
m twirken

c) Arten und Bedeut ung der Cel d-
und Kapital anl age erl aut ern,
i nsbesondere di e Anl age auf Konten
und Wert papi eren

d) bei der Abwi cklung von
Wer t papi ergeschéaften mtw rken

e) Arten und Bedeut ung von
Kredi t geschaften abgrenzen und
bei der Bearbeitung und Prifung
m twirken

a) Geschaftsprozesse und
Aust auschbezi ehungen des
Unt er nehnens zu Kunden und
Partnern sowi e deren Unterstiitzung
durch das informations- und
t el ekonmmuni kat i onst echni sche
System erkl aren

b) i nformati ons- und
t el ekonmmuni kat i onst echni sche
MaRBnahmen und Met hoden des
Ausbi | dungsbetri ebes zur Pl anung,
St euerung und Kontroll e der
Lei stungserstel |l ung, inshesondere
Managenent i nf or mat i onssyst ene
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und dat enver ar bei t ungsgest it zt es
Control I'ing, nutzen

c) an MaRBnahnen zur Pl anung,
St euerung und Kontrolle der
Lei stungserstellung mtw rken,
i nsbesondere Anal ysedaten sowi e
Dat en zur Kundenberatung und
Kundenbi | anzauswert ung beschaffen
und erfassen

d) MaRBnahmen des Ausbil dungsbetri ebes
zur Qualitatssicherung erl autern,
i nsbesonder e Kundenanf or der ungen
und Lei st ungsangebot der Bank
ver gl ei chen

e) interne Vorschriften zur
Qual i t &t ssi cherung, insbesondere
Ar bei t sanwei sungen und
Revi si onsvorschriften, anwenden

f) Prozesse der Leistungserstellung
in wirtschaftlicher und
or gani sat ori scher Hi nsicht
anal ysi eren, Stodrungen feststellen
und CGegenmalBnahnen einleiten

4. Versicherungen

Lfd. Teil des
Nr. Ausbi | dungsber uf sbil des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die
unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen
Pl anens, Durchf dhrens und

Kontrollierens zu vernmtteln sind

1 2

3

6. Branchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)

1 Nr. 6.1)

6.2 Planung, Steuerung und
Kontrolle (8 22 Abs. 1 Nr.
6. 2)

Geschaft sprozesse (8§ 22 Abs.

a) Versi cherungsprodukte aus den
Sparten Lebens- und Unfall-,
Kranken- und Schadensversi cherung
gegenei nander abgrenzen

b) bei der Ermittlung und
Fortschrei bung der Marktsegnmente
mtwrken

c) Kont akte zu Kunden und
I nteressenten systenatisch
vor bereiten

d) Kunden unter Berlcksichtigung von
Pr odukt qual i t &, Kundennutzen und
-Zufri edenheit beraten

e) Auf gaben in der Antragsbearbeitung
Uber nehnen, insbesondere in
den Berei chen Beratung und
Ri si koanal yse; Probl em 6sungen
vor schl agen

f) Versi cherungsvertréage
unt er Ber Ucksi chti gung
von Ri si kodnderungen sowi e
der MaRgabe der Erhal tung
der Wert best andi gkeit des
Ver si cherungsschut zes und der
Best andser hal t ung Uberwachen

a) versi cherungsspezi fi sche
Recht sgrundl agen sow e
betriebliche Regel ungen anwenden

b) Dat en, insbesondere aus den
Funkt i onsber ei chen Antrag,
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Vertrag und Lei stung sowi e zu

den betrieblichen Zielen der
ertragsorientierten Steuerung,

auf bereiten und auswerten

den Einsatz von informations-

und t el ekonmuni kat i onst echni schen
Systemen pruf en und Verbesserungen
vor schl agen

5. Krankenhaus

Lfd. Teil des
Nr. Ausbil dungsber uf sbil des

Fertigkeiten und Kenntnisse, die
unt er Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen
Pl anens, Durchf dhrens und

Kontrollierens zu vernmtteln sind

1 2 3
6. Branchenspezi fi sche
Lei stungen (8 22 Abs. 1 Nr.
6)

6.1 Geschaftsprozesse (8§ 22 Abs.

1 Nr. 6.1)

6.2 Planung, Steuerung und
Kontrolle (8 22 Abs. 1 Nr.
6. 2)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

h)

Struktur und Konmuni kat i onswege
der Organi sati onsei nheiten,

i nsbesondere fir die Bereiche
Pfl ege, Diagnostik, Therapie,
Ver sorgung und Verwal t ung,

unt er schei den

Pati ent endat en erfassen

und verwal ten, insbesondere
Krankenakt en anl egen sowi e Bel ege
und pati ent enbezogene Dokunente
erstellen und weiterleiten

an der Organisation von

Ver sor gungsabl duf en m twi rken
die fur die Abrechnung nit

den Kostentragern rel evanten
Daten erfassen und fur das
Rechnungswesen und die Statistik
auf bereiten

Mat eri al bedar f spl anungen

dur chf Ghren, insbesondere

Medi kament e und Ver brauchsgit er
unt er Ber Ucksi chtigung von
Bestel |- und Lagerfristen
beschaffen

bei der Personal ei nsat zpl anung
und i hrer Abstimmng zw schen den
Ber ei chen &arztliche Versorgung,
Pfl ege und Verwal tung mitw rken
Zugange zu Online-Di ensten der
nmedi zi ni schen Dokunent ati on
herstell en sow e nedi zi ni sche
Dokurent ati onen beschaffen und
verwal t en

kr ankenhausspezi fi sche

i nfornmati ons- und

t el ekommuni kat i onst echni sche
Systene, insbesondere zum

Pat i ent enmanagenent, zur

Di enst- und Term npl anung, zur
Bef undverwal t ung und nedi zi ni schen
Dokurent ati on anwenden

die fur die

Kr ankenhausor gani sati on
wesent | i chen Auf gaben anal ysi eren
und mt den jeweiligen
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Organi sati onsei nhei ten Verfahren
zur Erfassung und Bewertung der
erbrachten Lei stung entw ckel n und
ei nset zen
b) den Ei nsatz von I nformations-
und Tel ekommuni kat i onssyst enen,
i nsbesondere in den
Ber ei chen Ter ni niberwachung,
Medi kanment enver brauch und
Pat i ent enverwal t ung anal ysi eren
und Ver besserungen vorschl agen
c) St dorungen i m Verwal t ungsabl auf
anal ysieren und mit den
Organi sati onsei nhei ten
Gegenmalinahmen entw ckel n

Anl age 4 Teil B (zu § 23)

Ausbi | dungsrahmenpl an fir di e Berufsausbil dung zum | nf or mati kkauf mann/ zur
I nf or mat i kkauf frau

- Zeitliche Qiederung -

Fundstell e des Originaltextes: BGBlI. | 1997, 1797 - 1799

1. Ausbil dungsj ahr

(1) I'n einem Zeitraum von insgesam 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt mafBi g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziel a,

4.2 Systemarchitektur, Hardware und Betri ebssysteneg,

4.3 Anwendungssoftware,

5.3 Installieren und Konfigurieren

zu vermtteln.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziele a, ¢ und d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele c, f und g,

6.1 Geschéaftsprozesse (Abschnitt 11)

zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 2 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt ma3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

5.2 Programm ertechni ken

zu vermtteln.

(4) In einem Zeitraumvon insgesant 1 bis 2 Mnaten sind in Verbindung nmt den Abséatzen
bis 3 schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen
.1 Stellung, Rechtsformund Struktur,

Ber uf sbi | dung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a, b, e bis g,

Si cherheit und Gesundhei tsschutz bei der Arbeit,

Umnel t schut z,

betriebliche O ganisation, Lernziele a bis c,

W NP RPRERe
PN A W N

I nform eren und Konmuni zi er en,
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3.2 Planen und Organisieren, Lernziele a bis ¢ und g,
3.3 Teanmarbeit

Zu vermtteln.

2. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwer punkt ma3i g di e
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

2.1 Leistungserstellung und -verwertung, Lernziel b,

2.2 betriebliche Oganisation, Lernziel d,

2.3 Beschaffung,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziele a, b, d und e,
2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele b und c,
3.2 Planen und Organisieren, Lernziele d bis f,

4.1 Einsatzfelder und Entw ckl ungstrends, Lernziele b bis d,
5.1 Ist-Analyse und Konzeption

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbhil dpositionen

1.4 Umeltschutz, Lernziele b bis d,

2.4 Markt- und Kundenbezi ehungen, Lernziel g,

2.5 kauf manni sche Steuerung und Kontrolle, Lernziele a und d,

3.1 Inform eren und Konmuni zi eren

fortzuf ihren.

(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 5 Mnaten sind schwerpunktnaBig die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

6.1 Geschéaftsprozesse (Abschnitt 111),

6.2 Planung, Steuerung und Kontrolle (Abschnitt 11) in Verbindung mt
Ber uf sbil dposition 6.2 (Abschnitt 111) fir die jeweilige Branche,

7.1 Arbeitsorgani sati on und O gani sati onsentw cklung, Lernziele a bis c,
7.2 Informationsorgani sation, Lernziele a und b,
7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele a, b und d,

zu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

3.1 Inform eren und Komruni zi er en
6.1 Geschéaftsprozesse (Abschnitt I1)
f ort zuf Ghren.

(3) In einem Zeitraum von insgesam 3 bis 5 Monaten sind schwerpunkt mafBi g die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

4. Net ze, Dienste,

Dat enschut z und Ur heberrecht,
Syst enpf | ege,

Ei nkauf,

Auf t ragsabwi ckl ung,

Installati on und Opti m erung,

© © o © o u
A W N P OO b b

Syst emver wal t ung,
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10.1 Ergonomi e,
10. 2 Anwendungspr obl eme
zu vermtteln sowie in Verbindung danit die Vermttlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
4 Umwel tschutz, Lernziele b bis d,
1 Inform eren und Konmuni zi eren,
1 Ist-Analyse und Konzeption,
2 Progranmi ertechni ken

branchenspezi fi sche Lei stungen (Abschnitt 111)

o o g g w .k

ort zuf Ghren.

3. Ausbi | dungsj ahr

(1) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt ma3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

7.3 Personal wi rt schaft, Lernziele b und c,
10.3 Ei nwei sen und Schul en
zu vermitteln sowie in Verbindung danit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruf sbil dpositionen
3.1 Inform eren und Kommuni zi er en,
4. i nformati ons- und tel ekommuni kat i onst echni sche Produkte und Markt e,
6. branchenspezi fi sche Lei stungen (Abschnitt 111)
fortzuf Ohren.
(2) In einem Zeitraumvon insgesant 3 bis 4 Mnaten sind schwerpunkt maBig die
Ferti gkeiten und Kenntni sse der Berufshbil dpositionen
7.1 Arbeitsorgani sati on und O gani sati onsentw cklung, Lernziele d, e und f,
7.2 Informationsorgani sation, Lernziele ¢ und d,
7.3 Personalw rtschaft, Lernziel a,
7.4 Rechnungswesen und Controlling, Lernziele c, e und f,

zZu vermtteln sowie in Verbindung damt die Vernmittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbil dpositionen

3. Arbeitsorgani sation und Arbeitstechniken,
6. branchenspezifische Leistungen (Abschnitt [11)

f ort zuf Ghren.

(3) In einem Zeitraum von insgesant 4 bis 6 Mnaten sind schwerpunkt ma3i g die
Fertigkeiten und Kenntni sse der Berufsbil dpositionen

1.2 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele c und d,

8. Proj ekt pl anung und - dur chf ihrung

zu vermitteln sowie in Verbindung danit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruf sbil dpositionen

1.4 Umnel t schut z,
3. Ar bei t sorgani sati on und Arbeitstechni ken
6. branchenspezi fi sche Lei stungen (Abschnitt 111),

7.4 Rechnungswesen und Controlling,
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9. Beschaffen und Bereitstellen von Systenen

f ort zuf Ghren.
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